BS Czyzew

Grupa BPS

REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUGI e-KANTOR W RAMACH KANALOW BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ

Rozdziat 1. Postanowienia ogéine
§1.
Regulamin $wiadczenia ustugi e-Kantor w ramach kanatéow

o

bankowosci elektronicznej”” zwany dalej Regulaminem obowigzuje

w Banku Spotdzielczym w Czyzewie z siedzibg
w Czyzewie, 18-220 Czyzew, ul. Szkolna 52, e-mail:
kontakt@bsczyzew.pl, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym

w Biatymstoku, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000153001, NIP 723-113-78-43.
Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z ustugi e-Kantor,
umozliwiajgcej klientom indywidualnym oraz instytucjonalnym
wymiane walut (kupno lub sprzedaz) z rozliczeniem w formie
bezgotéwkowej, za posrednictwem kanatow bankowosci
elektroniczne;j.

§2.

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:
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autoryzacja — wyrazenie zgody na wykonanie transakcji ptatniczej lub

innej dyspozycji przez Posiadacza rachunku lub osobe przez niego

upowazniong do dysponowania $rodkami na rachunku;

Bank — Bank Spotdzielczy w Czyzewie;

dzieh roboczy - kazdy dzieh w godzinach pracy Banku,

z wyjatkiem sobét, niedziel, $wigt i dni wolnych od pracy, w ktérych

jednostka Banku wykonuje czynnosci okreslone Regulaminem;

kurs walutowy — kurs wymiany, ogtaszany przez Bank, stosowany do

przeliczania walut, dostepny w kazdej placéwce Banku oraz na stronie

internetowej Banku. Kurs walutowy moze ulega¢ zmianom w ciggu dnia
roboczego. Zmiany wartosci kursu walutowego nie wymagajg
uprzedniego zawiadomienia Posiadacza rachunku;

limity transakcyjne — kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik moze

dokonywaé transakcji gotéwkowych lub bezgotéwkowych w ciagu

jednego dnia. Wysokos$¢ limitu ustalona jest indywidualnie dla kazdej

z wymienionych transakcji;

moment otrzymania zlecenia ptatniczego — moment, w ktérym

zlecenie ptatnicze zostato otrzymane przez Bank Posiadacza rachunku.

Na okreslenie momentu otrzymania zlecenia ptatniczego ma wptyw

kanat realizacji zlecenia ptatniczego oraz rodzaj i data realizacji

transakgiji ptatniczej;

petnomocnik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do

czynnosci prawnych, upowazniona do dysponowania rachunkiem

bankowym Posiadacza rachunku;

polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez ptatnika

(Posiadacza rachunku) polegajagca na umozliwieniu przekazania

$rodkéw pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi, prowadzonymi

przez tego samego dostawce (Bank);

Posiadacz rachunku — w przypadku:

a) klientéw indywidualnych — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem
odpowiedniag Umowe, przy czym w przypadku rachunku wspélnego
przez Posiadacza rachunku nalezy rozumie¢ kazdego ze
Wspétposiadaczy rachunku,

b) klientéw instytucjonalnych — osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg lub rolniczg, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra zawarta z Bankiem odpowiednig
Umowe; w przypadku rachunku wspodlnego przez Posiadacza
rachunku rozumie sie kazdego z Wspétposiadaczy rachunku;

rachunek bankowy / rachunek - rachunek stuzgcy do wykonywania
transakcji ptatniczych, przechowywania s$rodkéw pienigznych oraz
prowadzenia rozliczen;
rachunek biezacy - rachunek rozliczeniowy, przeznaczony
do gromadzenia $rodkéw pienieznych Posiadacza rachunku oraz
wykonywania przez Posiadacza rachunku transakcji pfatniczych;
prowadzony na podstawie Regulaminu otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych;
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy — rachunek przeznaczony
do gromadzenia $rodkéw pienieznych Posiadacza rachunku oraz
przeprowadzania rozliczen pienigznych, z wyjgtkiem rozliczen
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, prowadzony na
podstawie Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych
dla os6b fizycznych;

rachunek pomocniczy — rachunek rozliczeniowy, przeznaczony do

gromadzenia $rodkéw pienigznych na okreslony cel oraz wykonywania

przez Posiadacza rachunku transakcji ptatniczych; prowadzony na
podstawie Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych
dla klientéw instytucjonalnych;

rachunek walutowy - rachunek oszczednosciowy prowadzony

w  walucie obcej na podstawie Regulaminu  otwierania

i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych lub rachunek

pomocniczy prowadzony w walucie obcej prowadzony na podstawie

Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla

klientéw instytucjonalnych;

reklamacja — wystgpienie skierowane do Banku przez Posiadacza

rachunku/ Uzytkownika, w ktérym Posiadacz rachunku / Uzytkownik

zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Bank;

System e-Kantor / Kantor - wustuga umozliwiajgca klientom

indywidualnym oraz instytucjonalnym wymiane walut (kupno Iub

sprzedaz) z rozliczeniem w formie bezgotéwkowej, za posrednictwem
kanatéw bankowosci elektronicznej;
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17) strona internetowa Banku — www.bsczyzew.pl, strona na ktorej

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Strona 1z 2

)

-

N

=

-

=

=

)

=

- = <

dostepne sg m.in. aktualne wersje Tabeli oprocentowania, Taryfy optat
i prowizji oraz Tabeli kursowej;
kanaly bankowosci elektronicznej - systemy umozliwiajace
samoobstugowy dostgp do rachunkéw bankowych Posiadacza
rachunku oraz dostgp do innych produktéw bankowych za pomocg
Systemu Bankowosci Internetowej oraz Systemu Bankowos$ci Mobilnej;
System Bankowosci Internetowej — jeden z kanatéw bankowosci
elektronicznej umozliwiajgcy dostep do rachunkéw i produktéw
bankowych za pomoca przegladarki internetowej. Logowanie do
systemu dostepne jest z poziomu strony internetowej Banku znajdujacej
sie pod adresem: www.bsczyzew.pl;
System Bankowosci  Mobilnej - system  umozliwiajgcy
samoobstugowy dostgp do rachunkéw bankowych Posiadacza
rachunku oraz dostgp do innych produktéw bankowych za pomocg
dedykowanej aplikacji mobilnej Nasz Bank. Aplikacja do pobrania ze
sklepéw internetowych w zaleznosci od posiadanego urzadzenia
mobilnego;
Srodki dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej — identyfikator
Uzytkownika, hasto aktywacyjne, hasto Uzytkownika, e-PIN do aplikacji,
kod uwierzytelnienia, kod SMS oraz powiadomienia Push dostarczane
w formie elektronicznej, umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownika
i autoryzacje transakcji ptatniczych i innych dyspozycji w kanatach
bankowosci elektronicznej;
Tabela kursowa — tabela, w ktérej publikowane sg ustalone przez Bank
kursy kupna / sprzedazy waluty krajowej (PLN) w stosunku do walut
obcych, majgce zastosowanie w obrocie dewizowym
w Banku. Zmiany Tabeli wchodzg w Zzycie od godziny wskazanej
w jej tresci;
Taryfa opfat i prowizji — obowigzujgca w Banku w przypadku:
a) klientéw indywidualnych — ,Tabela oprocentowania produktéw
bankowych dla o0séb fizycznych”,
b) klientéw instytucjonalnych — ,Taryfa optat i prowizji bankowych za
czynnosci i ustugi bankowe dla klientédw instytucjonalnych”,
dostepna na stronie internetowej Banku i placowkach Banku;
token / token USB — nosnik certyfikatu potwierdzajgcego tozsamosé
Uzytkownika;
Umowa - wiasciwa umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych,
regulujgca wzajemne =zasady i warunki wspoipracy w zakresie
produktoéw w niej wskazanych;
Uzytkownik (lub Klient) — Posiadacz rachunku lub osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra jest
uprawniona do dysponowania rachunkiem w kanatach bankowosci
elektronicznej w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku;
waluta obca - waluta nie bedgca w kraju prawnym $rodkiem
ptatniczym;
waluta wymienialna — waluta obca okreslana, jako wymienialna przez
Prezesa Narodowego Banku Polskiego;
wolne (dostepne) srodki — saldo rachunku powigkszone o $rodki do
wykorzystania  z  tytutu przyznanego limitu kredytowego
z uwzglednieniem ewentualnych blokad.

Rozdziat 2. Udostepnienie i korzystanie z ustugi e-Kantor
3

Warunkiem udostepnienia i korzystania z Kantoru przez Uzytkownika
jest:
1) posiadanie rachunkéw lub uprawnienie do korzystania z rachunkéw

w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunkéw:

a) oszczednosciowo-rozliczeniowego oraz co najmniej jednego
rachunku oszczednosciowego w walucie wymienialnej, dla
ktérej Bank oferuje e-Kantor — w przypadku klientéw
indywidualnych;

b) biezgcego / pomocniczego w PLN oraz co najmniej jednego
rachunku pomocniczego w walucie wymienialnej, dla ktorej
Bank oferuje e-Kantor - w przypadku klientéw
instytucjonalnych;

2) uprawnienia do korzystania z ustug bankowosci elektronicznej oraz

udostepnienie rachunkéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1)

w kanatach bankowosci elektroniczne;j.

Kantor jest udostgpniany Uzytkownikom kanatéw bankowosci
elektronicznej posiadajgcym uprawnienia do sktadania dyspozyciji
z rachunkéw, o ktérych mowa w ust. 1.

Korzystanie z e-Kantoru w ramach kanatéw bankowosci elektronicznej
jest mozliwe po zalogowaniu do systemu przez Uzytkownika
i akceptacji ,Regulaminu $wiadczenia ustugi e-Kantor w ramach
kanatéw bankowosci elektronicznej”.

Rozdziat 3. Zasady dziatania Kantoru
§4.

Uzytkownicy, mogg korzystaé z ustugi wymiany walut w ramach
kanatéw bankowosci elektronicznej poprzez rachunki klienta wskazane
w § 3 ust. 1 pkt 1) dostepne w Kantorze oraz sktada¢ zlecenia
transakcji zawieranych w przysztosci, z zastrzezeniem, ze wymiana
walut nastepuje zawsze pomiedzy rachunkiem prowadzonym w ziotych,
a rachunkiem prowadzonym w walucie wymienialnej.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z e-Kantoru przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 3.



3.

W ramach ustugi e-Kantor obowigzujg nastepujace limity kwoty

pojedynczej transakgiji:

1) w dni robocze w godzinach od 08:00 do 15:30 limit wynosi: do
wysokosci dostepnych $rodkéw na rachunku,

2) w dni robocze w godzinach od 15:30 do 08:00 oraz w dni wolne od
pracy limit wynosi maksymalnie 20 000,00 PLN (réwnowarto$¢
waluty obcej w przeliczeniu na PLN),

Powyzsze limity sg niezalezne od limitéw ustalonych do rachunkéw dla

transakcji realizowanych za posrednictwem kanatéw bankowosci

elektroniczne;j.

Maksymalna suma wszystkich operacji dokonanych przez Klienta

w czasie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt. 2) wynosi 100 000,00 PLN lub

réwnowartos¢ tej kwoty wyrazong w walucie obcej. Po przekroczeniu

tego limitu nastgpi wstrzymanie sesji w e-Kantorze, o czym Klient
zostanie poinformowany w formie komunikatu w e-Kantorze.

Rozdziat 4. Transakcje realizowane w czasie rzeczywistym
§5.

Warunkiem przeprowadzenia transakcji wymiany walut przez

Uzytkownika w e-Kantorze jest:

1) dostep w kanatach bankowosci elektronicznej do rachunkéw
prowadzonych w walutach wiasciwych dla zawieranej transakcji;

2) zapewnienie wymaganej ilosci srodkéw pienieznych do rozliczenia
transakcji na rachunku, ktory jest obcigzany.

Zawarcie transakcji wymiany walut moze nastgpi¢ wytgcznie przez tego

Uzytkownika, ktéremu Bank uruchomit ustuge.

§6.

Uzytkownik zawierajgc transakcje wymiany walut w Kantorze okresla

nastepujgce warunki:

1) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz waluty);

2) kwote transakcji (w jednej z walut zlecenia);

3) pare walutowg transakcji (walute kupowang i walute sprzedawang),
z zastrzezeniem, iz wymiana walut nastgpuje zawsze pomigdzy
rachunkiem w walucie PLN, a rachunkiem w walucie wymienialnej;

4) rachunki do rozliczenia transakgji.
Przed zawarciem ftransakcji w e-Kantorze, Klient ma mozliwo$¢
zapoznania si¢ na ekranie urzadzenia z kursem walutowym dla danej
pary walutowej, po kidrym moze zawrze¢ transakcje. Na ekranie
urzadzenia Klienta prezentowany jest takze czas pozostaty na
akceptacje warunkéw transakcji i oferowanego przez Bank kursu
walutowego dla tej transakciji.

Zawarcie transakcji nastgpuje z chwilg zatwierdzenia przez Klienta

kursu walutowego, o ktérym mowa w ust. 2, poprzez wybranie na

ekranie  przycisku ,Kupuje” lub ,Sprzedaje”, a nastepnie
zaakceptowanie powyzszego przyciskiem ,ZatwierdZ’, co jest
jednoznaczne z autoryzacjg transakc;ji.

Transakcja zawierana jest jednoosobowo, tzn. nie wymaga

zaakceptowania przez innego Uzytkownika.

Zawarta transakcja nie moze by¢ anulowana. Klient nie ma mozliwosci

odstgpienia od zawartej transakciji.

Transakcja nie wymaga potwierdzenia $rodkiem identyfikacji

elektronicznej (np. SMS, token).

Rozliczenie transakcji nastepuje bezposrednio po zawarciu transakcji

na rachunkach wskazanych przez Klienta.

Rozdziat 5. Zlecenie transakcji wymiany walut w przysztosci
§7.
Uzytkownik korzystajgcy z e-Kantoru moze zleci¢ wykonanie transakgji
kupna/sprzedazy w przysztosci.
Zlecenie realizacji transakcji wymiany walut w przyszto$ci moze byé
zatozone w kazdym czasie (oferta) i moze by¢ odwotane przed
osiggnieciem poziomu kursu wskazanego do realizacji rodzaju danej
transakcji wskazanej w wyzej wymienionym zleceniu.
Kazdy Uzytkownik posiadajacy dostep do rachunkéw w e-Kantorze
moze odwotac zlecenie realizacji transakcji wymiany walut.
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Skfadajac zlecenie, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Uzytkownik:
1) okresla nastepujace parametry zlecenia:

a) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz waluty),

b) pare walutowa, z zastrzezeniem §6 ust. 1 pkt 3),

c) kwote transakgji (w jednej z walut zlecenia),

d) date i godzine waznosci zlecenia,

e) rachunki stuzace do rozliczenia zlecenia transakc;ji;
2) wskazuje kurs realizacji zlecanej transakcji.
Zlecenie realizacji transakcji w danym dniu jest przyjmowane do
wysokosci limitu pojedynczej transakcji, o ktérym mowa w § 4 ust. 3.
Rachunkami stuzgcymi do rozliczenia transakcji w przysziosci mogag
by¢ wytacznie rachunki, z ktérych Uzytkownik korzysta jako Posiadacz /
Wspétposiadacz rachunku lub petnomocnik / petnomocnik ogdiny.
Ztozenie i zatwierdzenie zlecenia realizacji wykonania transakc;ji
w przysziosci nie wymaga dokonania dodatkowej autoryzacji przez
Uzytkownika, z zastrzezeniem § 6 ust 2, 3 i 6.
Uzytkownik pozostaje zwigzany zleceniem wykonania transakcji
w przysziosci do momentu jej przyjecia przez Bank na podstawie
wskazanego kursu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2) lub uptywu terminu
jej waznosci, chyba Zze zlecenie zostanie wcze$niej przez niego
odwotane.
Realizacja zlecenia transakcji, o ktérym mowa w ust. 2 nastepuje
W momencie osiggniecia poziomu kursu wskazanego Iub
korzystniejszego dla Klienta do realizacji rodzaju transakcji i pary
walutowej przez Uzytkownika, pod warunkiem posiadania w tym
momencie $rodkéw dostepnych na rachunku obcigzanym, w kwocie

zleconej transakcji przeliczonej po wskazanym przez Uzytkownika
kursie.

7. Odwotanie zlecenia realizacji wykonania transakcji w przysztosci,
o ktoérej mowa w ust. 2 moze nastgpi¢ przez kazdego Uzytkownika
ustugi przed osiggnigciem poziomu kursu wskazanego do realizacji
rodzaju transakcji wskazanego w wyzej wymienionym zleceniu.

9.

1. W e-Kantorze udostepnione sg informacje o transakcjach:
1) zrealizowanych;
2) otwartych (zleceniach wykonania transakcji w przysztosci),
3) niezrealizowanych:
a) z uwagi na uplyw terminu zlecenia wykonania transakcji
w przysztosci,
b) odwotanych przez Uzytkownika.

2. Informacje o wszystkich transakcjach zawartych w Kantorze
rozliczonych przez wskazany rachunek, dostepne sg w historii tego
rachunku w kanatach bankowosci elektronicznej.

3. Oprocz udostepniania w e-Kantorze informacji, o ktérych mowa w ust. 1
pkt. 1), Bank dostarcza te informacje Posiadaczowi rachunku okresowo,
,zgodnie z warunkami umow rachunkéw stuzgcych do rozliczenia
transakgji.

Rozdzial 6. Optaty i prowizje
§10.
Za czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustugi e-Kantor Bank pobiera
opfaty i prowizje, zgodnie z obowigzujgcg w Banku Taryfg optat i prowizji, na
zasadach okreslonych w Regulaminach, o ktérych mowa w § 11 ust. 1 pkt 1)
i2).

Rozdziat 7. Postanowienia koncowe
§11.

1. Uzytkownik Kantoru zobowigzany jest do korzystania z przedmiotowej
ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem, zawartymi z Bankiem
umowami oraz zapisami regulaminéw:

1) Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla
0so6b fizycznych — w przypadku klientéw indywidualnych;

2) Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych
dla klientéw instytucjonalnych — w przypadku klientéw
instytucjonalnych.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg postanowienia regulaminéw, o ktérych mowa
wust. 1.

3. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn, jakimi sa:

1) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego;

2) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw
regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego bgdz $wiadczenie
przez Bank ustug wynikajacych z orzeczen sadéw, w tym sadéow
UE;

3) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaly i rekomendacje KNF, decyzje
UOKIK lub innych wtasciwych w tym zakresie organéw lub urzedéw
kontrolnych, w tym organéw i urzedéw UE;

4) zmiany w produktach Banku;

5) podwyzszenie poziomu $wiadczenia przez Bank ustug, badz
czynnosci bankowych.

4. Bank informuje o zakresie wprowadzonych zmian, o ktérych mowa
w ust. 3 co najmniej w jeden z nastepujgcych sposobow:

1) poprzez zamieszczenie zmian na wyciagu bankowym z rachunku
doreczanym Posiadaczowi rachunku w sposéb przewidziany
w Umowie; lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres
e-mail Posiadacza rachunku — w przypadku uprzedniej zgody
Posiadacza rachunku na przesytanie przez Bank korespondencji
w formie elektronicznej oraz podania przez posiadacza rachunku
adresu e-mail do komunikacji z Bankiem; lub

3) listownie na wskazany przez Posiadacza rachunku krajowy adres
do korespondenc;ji; lub

4) za pomoca technologii blockchain spetniajgcej wymogi trwatego
nosnika - zawiadomienie o zmianach Bank przesyla wiadomoscig
sms, e-mail, poprzez bankowos$¢ internetowg lub listem, wysytajac
link do opublikowanych dokumentéw, jednoczesnie zamieszczajgc
je przy uzyciu  technologii blockchain na stronie
https://www.bsczyzew.pl/e-dokumenty w zaktadce eDokumenty

5. Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania tekstu wprowadzonych zmian,
Posiadacz rachunku nie ztozy pisemnego sprzeciwu wobec zmiany
niniejszego Regulaminu uznaje sig, ze zmiany zostaly przyjete
i obowigzujg strony od dnia nastepujgcego bezposrednio po uptywie
wymienionego na wstepie terminu.

Regulamin obowigzuje od dnia 15.11.2024 r.
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