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Rozdziat 1. Postanowienia ogoéine

1. Jak czyta¢ Regulamin?

@ Gdy piszemy:

1) ,,Ty” (Twoj, Ciebie, Ci, itp.) — mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta, kredytobiorce,
whnioskodawce; stosujemy taka zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak
np. ,,mozesz”, , korzystasz”, ,masz obowigzek”;

2) ,,my” — mamy na mysli Bank Spétdzielczy w Czyzewie; stosujemy taka zasade rowniez wtedy,
gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,,udzielamy”, ,,zmieniamy”, ,mamy obowigzek”.

2. Ten dokument to ,Regulamin kredytu Bezpieczna Gotéwka”, w skrécie ,Regulamin”. W tym Regulaminie
znajdziesz postanowienia dotyczace:
1) zasad, wedtug ktérych mozemy udzieli¢ Ci kredytu,
2) funkcjonowania kredytu, ktérego Ci udzielimy.

Aktualny Regulamin znajdziesz:
e na naszej stronie internetowej pod adresem www.bsczyzew.pl;
e w naszych placéwkach.

3. W sekcjach oznaczonych symbolem informaciji i) dodatkowo objasniamy zapisy Regulaminu.

4. Regulamin jest integralng czescig Umowy kredytu i wskazuje najwazniejsze informacje jej dotyczace. Umowa
i Regulamin sg dokumentami, ktére powinienes czytac tgcznie.

5. W Umowie kredytu mozemy ustali¢ takze inne zasady, ktére okreslajg nasze prawa i obowigzki.

6. Niektérych poje¢ w tym Regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je w Rozdziale ,Stownik”

na koncu Regulaminu.
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7. Jezeli zmienig sie Twoje dane osobowe, masz obowigzek nas o tym poinformowaé od razu po ich zmianie.
Mozesz to zrobi¢ pisemnie w placéwce. Niektdre dane, np. adres do korespondencji, mozesz takze
zaktualizowa¢ w Systemie Bankowosci Internetowej. Zasada ta dotyczy takze wspotkredytobiorcéw oraz
dostarczycieli zabezpieczenia kredytu.

8. Stosujemy srodki bezpieczenstwa finansowego zgodnie z naszymi obowigzkami, ktére wynikajg z ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, dlatego musimy mie¢ aktualne informacje
i dane, ktore Ciebie dotycza i mozemy wymagac:

1) ustnych lub pisemnych wyjasnien, lub
2) okazania dokumentow.

9. Jezeli Twoja transakcja lub dyspozycja mogtaby narusza¢ zakazy lub nakazy sankcyjne wynikajgce

Z przepisOw prawa, mozemy:

1) odméwi¢ wykonania transakgciji,

2) dokona¢ blokady srodkéw,
3) dokona¢ zamrozenia lub nieudostepniania srodkow,
4) odmoéwi¢ udostepnienia nowych produktéw lub ustug.

Rozdziat 2. Najwazniejsze warunki udzielenia kredytu

1. Kredyt mozesz przeznaczyé na:

1) Twoje dowolne potrzeby konsumpcyjne, ktére nie sg zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j
i rolniczej, lub

2) sptate innych Twoich kredytow.

2. W przypadku gdy kredyt jest przeznaczony na Twoje dowolne potrzeby konsumpcyjne, nie musisz
dokumentowac, w jaki sposéb wykorzystates srodki z kredytu.

3. Kredyt mozesz przeznaczy¢ na sptate nastepujgcych kredytow:

kredyt / pozyczka gotéwkowa;

—_

)
2) kredyt/ pozyczka samochodowa;
3) limit w karcie kredytowej;
4) limit w rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowym;
5) kredyt studencki;
6) kredyt ratalny;
7) pozyczka udzielona przez zaktad pracy.

4. Mozemy udzieli¢ Ci kredytu na sptate innych kredytéw pod warunkiem, ze terminowo regulujesz te

zobowigzania.

Kredytu udzielamy w walucie PLN.

Kwota kredytu, ktérg mozemy Ci przyznac — zalezy od Twojej zdolnosci kredytowe;j.

Minimalna kwota kredytu to 1 000,00 PLN.

Maksymalna kwota kredytu to 200 000,00 PLN.

Maksymalny okres, na ktéry udzielamy Ci kredytu wynosi 120 miesiecy.

0. Terminy oraz wysokosc rat kredytu okreslamy w Umowie kredytu oraz w harmonogramie spfat, ktéry stanowi
zatgcznik do Umowy kredytu.

11. Do kredytu mogg przystgpi¢ maksymalnie 4 osoby.

S0 N O

Rozdziat 3. Co musisz wiedzie¢ przy wnioskowaniu o kredyt

1. Ty oraz osoby, ktdre wspodlnie z Tobg wnioskujg o kredyt, sktadacie pisemny wniosek kredytowy w naszej
placéwce. Oprocz wniosku kredytowego macie obowigzek przedtozy¢ dokumenty potwierdzajgce zrédto
i wysokos¢ waszych dochodow.

2. Aby ubiegac sie o kredyt musisz okaza¢ dokument tozsamosci. Dla obywateli polskich bedzie to dowdd
osobisty lub paszport, w przypadku obywateli innych panstw paszport oraz karta statego pobytu. Jezeli
wnioskujesz o kredyt razem z innymi osobami to kazdy z Was musi przedstawi¢ dokument tozsamosci, ktéry
wskazujemy powyzej.

3. Jezeli zabezpieczeniem Twojego kredytu bedzie poreczenie, to Poreczyciela zweryfikujemy w taki sam sposéb
jak Ciebie.

4. Dodatkowo, bedziemy potrzebowac kilku dokumentow, jesli:

1) masz rozdzielno$¢ majgtkowg — musisz dostarczyé prawomocne orzeczenie sgdu lub akt notarialny
ustanowienia rozdzielnos$ci majatkowej, zawarty nie pdzniej niz 1 miesigc przed ztozeniem wniosku
o kredyt;
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7.

2) jestes po rozwodzie lub w separacji — potrzebujemy prawomocnego wyroku sadu stwierdzajgcego rozwod
lub separacje.

Jezeli wnioskujesz o kredyt na spfate innych zobowigzan, do wniosku kredytowego musisz dotgczyc¢

zaswiadczenia od instytuciji, ktére udzielity Ci tych kredytow. Zaswiadczenia muszg zawieraé informacje o:

1) terminowosci obstugi zobowigzan;

2) kwocie zadtuzenia (kapitat oraz odsetki);

3) numerze rachunku, na ktéry mamy przekazac¢ srodki z udzielonego kredytu.

Jezeli wnioskujesz o kredyt na sptate kredytu zaciggnietego w walucie obcej, to wysoko$¢ tego zadtuzenia

ustalamy wedtug kursu banku, w ktérym masz ten kredyt — kurs przyjmujemy z dnia, w ktérym ztozysz

kompletny wniosek o kredyt.

Rozpatrujemy tylko kompletne wnioski o kredyt, ktére zawierajg wszystkie wymagane dokumenty.

Rozdziat 4. Najwazniejsze zasady zawarcia umowy

1.

8.

9.

Udzielamy Ci kredytu na podstawie Umowy, ktérg zawieramy pisemnie w naszej placowce. Umowe

sporzgdzamy w dwéch identycznych egzemplarzach — jednym dla Ciebie, drugim dla nas.

Jezeli jeste$ w zwigzku matzenskim opartym na ustawowej wspdlnosci majgtkowej, to Ty i Twoj matzonek

razem podpisujecie Umowe kredytu. Zasada ta nie dotyczy sytuaciji, kiedy:

1) kwota kredytu nie przekracza trzykrotno$ci Twoich miesiecznych dochodéw netto, lub

2) kwota kredytu nie przekracza kwoty 20 000,00 PLN, lub

3) faczna kwota kredytow, ktérych udzielilimy Tobie bez zgody Twojego matzonka nie moze przekroczy¢
kwoty 30 000,00 PLN.

W Umowie kredytowej zobowigzujesz sie do tego, ze:

1) bedziesz korzystaé z kredytu zgodnie z warunkami, ktére sg w niej opisane;

2) splacisz wykorzystany kredyt wraz z odsetkami, prowizjami i optatami, naliczonymi zgodnie z umowsg;

3) zwrdcisz pienigdze w terminach i sposéb okreslony w Umowie kredytu;

4) bedziesz wypetnia¢ inne obowigzki, ktére wynikajg z Umowy kredytu.

W uzasadnionych przypadkach mozemy odmowié¢ zawarcia umowy. Mozemy tak zrobi¢, np. gdy:

1) nie mozemy zastosowac srodkéw bezpieczenstwa finansowego, zgodnie z naszymi obowigzkami, ktére
wynikajg z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

2) Twoj numer PESEL jest zastrzezony.

Udzielimy Ci kredytu, jesli bedziesz mie¢ zdolnos¢ kredytowa.

Jesli zdecydujemy, ze nie udzielimy Ci kredytu, poinformujemy Cie o tej decyzji w formie pisemnej. Zwrécimy

Ci takze wszystkie dokumenty, ktére ztozyte$ do wniosku - oprécz samego wniosku kredytowego.

Jesli decyzja o nieudzieleniu kredytu bedzie oparta na informacjach z bazy danych, przekazemy Ci pisemne

zawiadomienie o wynikach tego sprawdzenia.

Na Twdj wniosek przekazemy Ci pisemne wyjasnienia o dokonanej ocenie zdolnosci kredytowej. Masz na to

rok od dnia, w ktérym otrzymate$ od nas pismo o decyzji kredytowe;.

Wyjasnienia przekazemy Ci niezwtocznie, nie pézniej niz do 30 dni, od kiedy otrzymamy Twoj wniosek.

Rozdziat 5. Oprocentowanie kredytu

w

Kredyt oprocentowany jest wedtug zmiennej stopy procentowej, ktérg okreslamy w Umowie kredytu.

Jezeli oprocentowanie Twojego kredytu jest zmienne, oznacza to, ze moze ulega¢ zmianom w trakcie trwania
Umowy kredytu.

Zmiana oprocentowania kredytu nastepuje wedtug zasad, ktore okreslilismy w Umowie kredytu.

O kazdej zmianie oprocentowania Twojego kredytu poinformujemy na trwatym nos$niku, tj. na pismie lub droga
elektroniczng. Razem z tg informacjg przekazemy Ci aktualny harmonogram spfaty kapitatu i odsetek.

Aktualng Tabele oprocentowania oraz informacje na temat aktualnie obowigzujacych wskaznikéw
referencyjnych znajdziesz:

e na naszej stronie internetowej pod adresem www.bsczyzew.pl;
e w naszych placéwkach.

Rozdziat 6. Optaty i prowizje

1.
2.

Za czynnosci bankowe zwigzane z obstugg kredytu pobieramy optaty i prowizje, ktére wskazujemy w Taryfie.

W trakcie trwania Umowy mozemy zmienia¢ wysoko$¢ stawek, ktére wskazaliSmy w Taryfie, jesli wystapi co
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najmniej jedna z nastepujgcych waznych przyczyn:

1) zmieni sie wysokos$c¢ jednej z podstawowych stdp procentowych Narodowego Banku Polskiego (stopa
referencyjna, stopa lombardowa, stopa depozytowa, stopa redyskonta weksli, stopa dyskontowa weksli),
o co najmniej 0,10 punktu procentowego w stosunku do ostatnio ogtoszonej przez NBP wartosci;

2) zmieni sie wysokos¢ stopy rezerwy obowigzkowej bankow, ktérg ogtasza Narodowy Bank Polski, o co
najmniej 0,10 punktu procentowego w stosunku do ostatnio ogtoszonej przez NBP wartosci;

3) zmieni sie wysoko$c¢ jednego ze wskaznikow referencyjnych WIBOR 1M, WIBOR 3M, o co najmniej 0,10
punktu procentowego;

4) zmieni sie wysokos$¢ obowigzkowych optat, ktére wnosimy na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, o co najmniej 0,10 puntu procentowego w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez BFG
wartosci;

5) wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ktéry ogtasza Prezes Gtéwnego Urzedu Statystycznego za
dany miesigc, o co najmniej 0,10 punktu procentowego w stosunku do analogicznego miesigca
poprzedniego roku;

6) wzrosng rzeczywiste koszty obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od Banku czynnikéw
zewnetrznych, np. wzrostu cen optat pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych
koniecznych do wykonania danej ustugi, energii, wejscia w zycie nowych regulacji prawnych, zmian
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, wdrozenia rekomendacji KNF, zarzgdzen Prezesa NBP,
ktore spowodujg wzrost kosztoéw swiadczonej ustugi o co najmniej 1 punkt procentowy;

3. Woystgpienie przyczyn, o ktérych mowa w punkcie 2 powyzej, moze spowodowac zmiany stawek optat
i prowizji, ale nie musi. Zmiane wysokosci stawek optat i prowizji mozemy wprowadzi¢ w ciggu 6 miesiecy od
wystgpienia przyczyny.

4. Nowa wysoko$¢ optaty lub prowizji moze by¢ maksymalnie dwa razy wyzsza niz dotychczasowa wartos¢
— ograniczenie to nie dotyczy sytuacji gdy:

1) wprowadzamy nowg opfate lub prowizje;

2) podwyzszamy optate lub prowizje, ktéra wynosita:

a) O PLN (lub zero w innej walucie) — nowa wysokosc¢ stawki nie przekroczy 200 zt (lub 200 w innej
walucie), lub
b) 0% — nowa wysoko$¢ stawki nie przekroczy 2%.

5. Zmiane wysokosci stawek optat i prowizji, ktéra bedzie polegata na ich podwyzszeniu, mozemy wprowadzié
maksymalnie dwa razy w roku.

6. Jesli zmienimy optaty i prowizje w Taryfie, to poinformujemy Cie o tym zgodnie z zasadami przewidzianymi dla
zmian Taryfy, ktére okreslilismy w Rozdziale 12 — Jak wprowadzamy zmiany Regulaminu, Taryfy lub Tabeli
oprocentowania.

7. Zmiane wysokosci stawek optat i prowizji, ktdra bedzie polegata na ich obnizeniu lub zaprzestaniu ich
pobierania, mozemy wprowadzi¢ w dowolnym momencie i niezaleznie od przyczyn, ktére wskazalismy
w punkcie 2 powyzej.

@ Aktualng Taryfe znajdziesz:
e na naszej stronie internetowej pod adresem www.bsczyzew.pl;

e w naszych placéwkach.

Rozdziat 7. Zabezpieczenie sptaty kredytu

1. Musisz ustanowi¢ prawne zabezpieczenie sptaty kredytu, jesli wymagamy tego w ofercie kredytu.

2. Jedli bedziemy wymagac, zeby Twoj kredyt byt zabezpieczony, to sposéb ustanowienia zabezpieczenia
ustalimy z Tobg indywidualnie. W Umowie kredytu oraz w umowach dotyczgcych zabezpieczeh sptaty kredytu
okreslimy jakie zabezpieczenia ustanawiamy i na jakich warunkach.

3. Masz obowigzek, zeby utrzymywac ciggtos¢ wszystkich zabezpieczen, ktére wskazujemy w umowie. Musisz to
robi¢ do czasu, gdy sptacisz catkowicie zobowigzania wynikajgce z umowy.

4. Bedziesz ponosi¢ wszystkie koszty zwigzane z ustanowieniem, utrzymaniem, zmiang i zwolnieniem
zabezpieczeh sptaty kredytu, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

5. Jesli bedziemy wymagaé od Ciebie ubezpieczenia na zycie to mozesz:

1) skorzystaé z ubezpieczenia na zycie w ramach naszej oferty, wybierajgc jeden z dostepnych wariantow,
lub
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2) zawrze¢ umowe ubezpieczenia z innym Zaktadem ubezpieczen, ktérg zaakceptujemy, pod warunkiem, ze
spetnia ona minimalne wymagania ochrony ubezpieczeniowej — otrzymasz je od nas przed podpisaniem
Umowy kredytu.

Mozesz skorzysta¢ z dobrowolnej ochrony ubezpieczeniowej dostepnej w ramach oferty kredytu z

ubezpieczeniem. Informacje o warunkach kredytu z ubezpieczeniem znajdziesz:

1) w naszych placéwkach,

2) na naszej stronie internetowej (www.bsczyzew.pl),

3) w Tabeli oprocentowania.

Informacje o ubezpieczeniach na zycie, ktére sg dostepne w ramach naszej oferty znajdziesz w naszych

placowkach oraz na naszej stronie internetowej (www.bsczyzew.pl).

Szczegoly ubezpieczenia, w tym przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej, znajdziesz w ogoéinych

warunkach ubezpieczenia wraz z dokumentem informacyjnym o produkcie ubezpieczeniowym, ktére

otrzymasz od nas przed podpisaniem Umowy kredytu.

Jezeli wnioskujesz o kredyt wspdlnie z innymi osobami i chcecie skorzysta¢ z ochrony ubezpieczeniowej,

to musicie wybrac ten sam zakres ubezpieczenia.

Rozdziat 8. Zasady wyptaty kredytu

1.

Kredyt wyptacimy, gdy spetnisz wszystkie warunki:

1) podpiszesz Umowe kredytu;

ustanowisz prawne zabezpieczenie sptaty kredytu, jesli jest wymagane;

) zaptacisz prowizje za udzielenie kredytu;

optacisz sktadke ubezpieczenia, jesli jest wymagane zgodnie z Umowag kredytu;

5) dostarczy¢ zaswiadczenia, o ktérych napisaliSmy w punkcie 5 w Rozdziale 3 — Co musisz wiedzie¢ przy
whnioskowaniu o kredyt.

Kredyt wyptacimy zgodnie z Twojg dyspozycjg okreslong w Umowie kredytu. Mozemy to zrobi¢ w formie:

1) wyptaty gotéwki w naszej placéwce, lub

2) przelewu srodkéw na rachunek, ktéry nam wskazesz, lub

3) przelewu srodkéw na rachunki do sptaty zobowigzan w innych bankach.

Jesli udzielamy kredytu na sptate zobowigzah Twoich zobowigzan w walucie obcej, to srodki wyptacamy

w ztotych polskich w wysokosci, ktérg ustalimy na dzien przyjecia wniosku o kredyt. Jesli kwota kredytu nie

wystarczy na catkowitg sptate tych zobowigzan to brakujgcg cze$¢ musisz pokryé z wtasnych srodkéw.

ERERS

Rozdzial 9. Zasady sptaty kredytu

1.

Terminy oraz sposéb ptatnosci rat kredytu i odsetek okreslamy w Umowie kredytu oraz w harmonogramie

sptat. Harmonogram sptat jest zatgcznikiem do Umowy kredytu.

Kredyt wraz z odsetkami mozesz sptaca¢ w formie:

1) rat rownych — kazda rata kapitatowo-odsetkowa jest taka sama, ale cze$¢ kapitatowa z kazdym kolejnym
miesigcem rosnie, a cze$¢ odsetkowa maleje (odsetki naliczane sg od aktualnego zadtuzenia); lub

2) rat malejgcych — rata kapitatowo-odsetkowa sktada sie z rownych rat kapitatowych i odsetek naliczanych
od aktualnego zadtuzenia (kazda kolejna rata kapitalowo — odsetkowa jest mniejsza).

W kazdym momencie mozesz sptaci¢ catos¢ lub czesé kredytu przed terminami, ktére wskazujemy

w harmonogramie sptat.

Jesli sptacisz kredyt przed ostatecznym terminem sptaty okreslonym w Umowie, to obnizymy catkowity koszt

Twojego kredytu. Koszt obnizymy o kwote, ktéra dotyczy skréconego okresu kredytowania. Zrobimy to nawet

wtedy, gdy koszty te poniesiesz przed dokonaniem tej sptaty.

Rozdziat 10. Zmiany w Twojej Umowie kredytu

1.

3.
4.

W trakcie obowigzywania Umowy kredytu, na Twoj lub nasz pisemny wniosek, mozemy zmieni¢ niektére
warunki Umowy kredytu, a w szczegdlnosci:

1) forme zabezpieczenia sptaty kredytu;

2) terminy sptaty rat kredytu;

3) podwyzszenie kwoty kredytu.

Zmiany warunkéw Umowy kredytu wprowadzamy aneksem do Umowy kredytu, ktéry Ty i my podpisujemy,
chyba ze w Umowie kredytu zapisaliSmy to inacze;j.

Aneks do Umowy kredytu podpisujemy w ten sam sposoéb jak Umowe kredytu.

Jesli zmienig sie Twoje dane teleadresowe (np. adres do korespondenciji), mozesz nas poinformowac:
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1) pocztg tradycyjng wysyltajac list na adres korespondencyjny Banku: 18-220 Czyzew, ul. Szkolna 52;

2) telefonicznie lub pocztg elektroniczng (dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie internetowej:
www.bsczyzew.pl/reklamacje);

3) w kanatach bankowosci elektronicznej;

4) pisemnie lub ustnie w naszej placéwce;

5) na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-95396-23813-RTRHS-24 w ramach ustugi e-Doreczenia.

Jesli zmieni sie harmonogram sptat, na przyktad po wczesniejszej czesciowej sptacie kredytu — poinformujemy

Cie o tym, zgodnie z zapisami w Umowie kredytu i Regulaminie.

Rozdziat 11. Zasady zmiany Regulaminu

1.

W trakcie trwania Umowy mozemy zmienia¢ Regulamin, jezeli wystgpi co najmniej jedna z nastepujgcych
waznych przyczyn:
1) wprowadzono, zmieniono lub uchylono:
a) powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym regulujgce sektor bankowy, lub
b) rekomendacje, zalecenia lub stanowiska krajowych lub europejskich instytucji, ktére nadzorujg
dziatalnos¢ bankow, lub
c) prawomocne, ostateczne lub wykonalne orzeczenie sgdowe lub decyzje organu administraciji
publicznej,
z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian;

2) zmieniamy zakres lub sposéb swiadczenia ustug, do ktérych odnoszg sie postanowienia Regulaminu,
poprzez:
a) wprowadzenie nowych produktéw lub ustug, lub
b) wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych produktéw lub ustug — jesli zmiane wprowadzamy
z powodu podwyzszenia poziomu swiadczonych przez nas ustug, a jednoczesnie inne dostepne
funkcjonalno$ci zapewniajg prawidtowe wykonanie umowy zgodnie z jej podstawowym celem;
3) wprowadzamy zmiany w naszym systemie informatycznym, ktére wptywajg na nasze wzajemne prawa
i obowigzki, a wynikajg z:
a) rozwoju technologicznego, lub
b) zmian wprowadzonych w systemach rozliczeniowych, ktére dotyczg uczestnikow tych systemow, jak
réwniez zmian wprowadzonych przez organizacje ptatnicze w odniesieniu do wydawcow kart oraz
wiascicieli/operatoréw bankomatéw lub wptatomatow, lub
¢) zmian dostawcéw rozwigzan informatycznych, ktére wptywajg na swiadczone przez nas ustugi lub
sposdb, w jaki mozesz z nich korzystag,
przy czym kazda zmiana w systemie informatycznym zapewni prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej
podstawowym celem.

Jesli zmienimy Regulamin dodajgc nowe produkty lub ustugi lub zmienimy cechy obecnych produktow lub
ustug, a zmiana ta spowoduje zmiane w Taryfie, to nie musisz korzysta¢ z tych produktéw lub ustug i za nie
ptaci¢. Jesli jednak zdecydujesz sie z nich korzysta¢ — to rozpoczecie korzystania z danego produktu lub
ustugi, bedzie dla nas potwierdzeniem Twojej decyzji.

Rozdziat 12. Jak wprowadzamy zmiany Regulaminu, Taryfy lub Tabeli oprocentowania

Zmiane oprocentowania mozemy wprowadzi¢ na zasadach okreslonych w Umowie kredytu.

Zmiane stawek opfat i prowizji mozemy wprowadzi¢ na zasadach okreslonych w Rozdziale 6 — Optaty
i prowizje.

Zmiane Regulaminu mozemy wprowadzi¢ na zasadach okreslonych w Rozdziale 11 — Zasady zmiany
Regulaminu.

Dodatkowo Regulamin, Taryfe lub Tabele oprocentowania mozemy réwniez zmienic¢, gdy:

zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;

—_

)
2) prostujemy oczywiste omytki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;
3) wprowadzamy zmiany porzgdkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;
4) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;
5) faczymy lub rozdzielamy regulaminy, taryfy lub tabele;
6) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo

podmiotu trzeciego okreslonego w Umowie, aby byty aktualne;
7) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej do ktérej sie odwotujemy.

Jezeli ktérykolwiek ze wskaznikdw referencyjnych, od ktérego zalezy mozliwo$¢ wprowadzania zmian
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oprocentowania, optat i prowizji przestanie by¢ opracowywany, w jego miejsce zastosujemy zamiennik
wyznaczony przez instytucje uprawniong do wyznaczenia zamiennika wskaznika referencyjnego na mocy
obowigzujgcych przepisow.
Jezeli zmiany, ktére wprowadzamy w Regulaminie, Taryfie lub Tabeli oprocentowania, wptywajg na warunki
zawartej umowy, to poinformujemy Cie o proponowanych zmianach najpdzniej 2 miesigce przed ich wejsciem
w zycie. Informacje o proponowanych zmianach przekazemy Ci na trwatym no$niku — mozemy to zrobi¢ na
pismie lub drogg elektroniczng — co najmniej w jeden nastepujgcych sposobdw:
1) poprzez umieszczenie zmian na Twoim wyciggu bankowym z rachunku;
2) wystanie wiadomosci na Twoj adres e-mail;
3) wystanie listu na adres korespondencyjny, ktéry nam wskazates;
4) zamieszczenie zmian w zaktadce eDokumenty na stronie https://www.bsczyzew.pl/e-dokumenty — jesli
skorzystamy z tej mozliwosci to dodatkowo wyslemy do Ciebie wiadomos¢, w ktoérej otrzymasz:
a) informacje o nazwie zamieszczonego dokumentu;
b) numer identyfikatora zamieszczonego dokumentu;
c) link do strony, na ktérej znajdziesz wskazany dokument;
d) date, od ktérej zmiana bedzie obowigzywad.

@ eDokumenty — jest to rozwigzanie oparte na technologii blockchain, ktére spetnia wymogi trwatego

7.

8.

nosnika. Ustuga ta daje nam mozliwos¢ przekazywania Tobie dokumentéw ogélnodostepnych

(np. Taryfa, Tabela, Regulamin) a Tobie gwarancje, ze tres¢ danego dokumentu pozostanie
niezmieniona od momentu publikacji. Gdy opublikujemy nowa wersje dokumentu, a zmiana

ta bedzie miata wplyw na zawartag miedzy nami umowe, poinformujemy Cie o tym poprzez wystanie
wiadomosci sms lub email z nazwg i identyfikatorem tego dokumentu.

W informaciji o proponowanych zmianach wskazemy zakres tych zmian oraz podstawy prawne i okolicznosci,
ktére je uzasadniaja.

Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany, mozesz wypowiedzie¢ Umowe kredytu w ciggu 30 dni
kalendarzowych od otrzymania informacji o zmianach. Umowa kredytu bedzie kontynuowana na
dotychczasowych warunkach i zakonczy sie z koricem okresu wypowiedzenia, ktory w niej uzgodnilismy.

Do tego czasu musisz spfaci¢ caty wykorzystany kredyt razem z odsetkami, prowizjami i innymi kosztami z
Umowy kredytu.

Mamy prawo, zachowujgc nalezytg staranno$¢, wprowadzi¢ zmiany Regulaminu, Taryfy lub Tabeli
oprocentowania bez trybu, ktéry wskazaliSmy w punkcie 6 powyzej. Mozemy to zrobic, jezeli zmiany te
zapewnig prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu Twoich
obowigzkdéw i uprawnien. Poinformujemy Cie o zmianach w terminie krotszym niz 2 miesigce przed zmiana,
gdy:

1) dodajemy do oferty nowg ustuge lub produkt, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie;

2) rozszerzamy zakres ustugi lub produktu, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie;

3) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;

4) wycofujemy optate lub prowizje;

5) wprowadzamy korzystniejsze dla Ciebie zasady naliczania opfat lub prowizji — na state lub okresowo;
6) prostujemy oczywiste omyiki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;

7) wprowadzamy zmiany porzgdkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;

8) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;

9) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo

podmiotu trzeciego okreslonego w Umowie, aby byty aktualne;
10) podnosimy oprocentowanie Twoich srodkéw na rachunkach;
11) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej, do ktérej sie odwotujemy.
Poinformujemy o tym poprzez umieszczenie zmienionego Regulaminu, Taryfy lub Tabeli oprocentowania na
naszej stronie internetowej oraz udostepnienie ich w naszej placéwce.

Rozdziat 13. Reklamacje

1.

Masz prawo zgtosic¢ reklamacje, ktéra dotyczy naszych ustug. Reklamacje mozesz ztozy¢:
1) pocztg tradycyjng wysyltajac list na adres korespondencyjny Banku: 18-220 Czyzew, ul. Szkolna 52;
2) telefonicznie lub pocztg elektroniczng (dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie internetowej:
www.bsczyzew.pl/reklamacje);
3) w kanatach bankowosci elektronicznej;
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4) pisemnie lub ustnie w naszej placéwce;

5) na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-95396-23813-RTRHS-24 w ramach ustugi e-Doreczenia.

Na reklamacje odpowiemy Ci na pismie. Na Twdéj wniosek odpowiedz mozemy przekazaé Ci pocztg

elektroniczng lub na innym trwatym nosniku, ktéry wykorzystujemy w komunikacji z Toba.

Odpowiedz na Twojg reklamacje wyslemy niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych

od jej otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach mozemy wydtuzy¢ termin, w ktérym udzielimy Ci odpowiedzi.

Jezeli tak sie stanie, poinformujemy Cie o tym na pismie, nie pdzniej niz w ostatnim dniu terminu, ktéry nas

obowigzuje — zgodnie z punktem 3 powyzej. W informac;ji tej wskazemy Ci:

1) przyczyne opdznienia;

2) okolicznosci, ktére musimy ustali¢ aby rozpatrzy¢ reklamacje;

3) przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ diuzszy niz 60
dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.

W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:

1) uzasadnienie (faktyczne i prawne) decyzji, ktérg podjelismy, chyba ze reklamacje rozpatrzyliSmy zgodnie
z Twojg wolg;

2) szczegotowe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty Umowy i przepisy

prawa, chyba Ze nie jest to konieczne;

) imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktdra udzielita odpowiedzi;

4) informacje o tym, jak mozesz sie odwotac, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczeh;

) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy;

6) pouczenie o dziataniach, ktére mozesz podjgc, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen.

Jesli nie uznamy Twojej reklamacji masz prawo skierowaé sprawe do:

1) podmiotéw, ktére sg uprawnione do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich;

2) sadu powszechnego wiasciwego dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.

Jesli chcesz rozwigzaé spor miedzy nami bez sgdu, mozesz zwrécic sie do nastepujacych podmiotéw:

1) Rzecznik Finansowy — informacje dotyczace rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego
znajdziesz na stronie internetowej: https://rf.gov.pl/polubowne/.

2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankow Polskich — informacje dotyczace rozwigzywania sporéw
arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie internetowej: www.zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy.

3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego — informacje dotyczace rozwigzywania sporéw przez
Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie internetowe;j:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF.

Nadzor nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurenciji

i Konsumentow.

a

Rozdziat 14. Postanowienia koncowe

hPObd~

W kazdej chwili trwania Umowy kredytu mozesz poprosic¢ nas o jej tres¢.

Dla Umowy obowigzuje jezyk polski.

Obstuge Umowy prowadzimy w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosujemy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w tym przepisy ustawy o kredycie konsumenckim, kodeksu cywilnego oraz prawa bankowego.
Szczegoly dotyczgce dostepnosci naszej ustugi znajdziesz w Deklaracji dostepnosci. Wyjasniamy w niej, jak
mozesz skorzystac¢ z ustugi i jak spetnia ona wymagania dostepnosci. Dokument udostepniamy na nasze;j
stronie internetowej: www.bsczyzew.pl/dostepnosc.
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Rozdziat 15. Stownik najwazniejszych poje¢ uzywanych w Regulaminie

Znajdziesz tu wyjasnienia najwazniejszych poje¢, ktérych uzywamy w Regulaminie:

Definicja

Opis

Bank

Bank Spoétdzielczy w Czyzewie

Blockchain

Technologia, ktora stuzy do przesytania i przechowywania
informacji. Informacje te sg odpowiednio zabezpieczone
przed nieuprawnionym dostepem, a utworzone pliki nie
podlegajg modyfikacjom. Technologia ta w sposéb
niezaprzeczalny gwarantuje niezmiennos¢ treéci, formy oraz
momentu publikacji dokumentu. W oparciu o technologie
blockchain wdrozyliSmy rozwigzania, ktére umozliwiajg
udostepnianie:

1. dokumentéw publicznych — ustuga eDokumenty;
2. dokumentéw prywatnych — ustuga Moje eDokumenty.

eDokumenty

Rozwigzanie oparte na technologii blockchain, ktére spetnia
wymogi trwatego nosnika. Ustuga ta daje nam mozliwo$¢
przekazywania Tobie dokumentéw ogdélnodostepnych

(np. Taryfa, Tabela, Regulamin), a Tobie gwarancje, ze tres¢
danego dokumentu pozostanie niezmieniona od momentu
publikacji. Gdy opublikujemy nowg wersje dokumentu,

a zmiana ta bedzie miata wptyw na zawartg miedzy nami
umowe, poinformujemy Cie o tym poprzez wystanie
wiadomosci sms lub email z nazwg i identyfikatorem tego
dokumentu.

Moje eDokumenty

Rozwigzanie oparte na technologii blockchain, ktére spetnia
wymogi trwatego nosnika. Ustuga ta daje mozliwosc¢
przekazywania dokumentéw przeznaczonych tylko dla Ciebie
(np. wyciag lub zestawienie optat powigzanych z rachunkiem
ptatniczym). Gdy przekazemy Ci taki dokument przy
wykorzystaniu ustugi Moje eDokumenty, dodatkowo
poinformujemy Cie o tym w wiadomosci sms lub email.

Informacije jak uzyskac dostep do ustugi Moje eDokumenty
znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

e-Doreczenia

Elektroniczny odpowiednik listu poleconego za
potwierdzeniem odbioru.

Nasz adres do e-Doreczen: AE:PL-95396-23813-RTRHS-24

Harmonogram spfat

Dokument, ktéry stanowi nieodtgczng czes¢ Twojej Umowy.
Przedstawiamy w nim terminy i kwoty sptaty rat kredytu.

Inny kredyt

Kredyt zaciggniety w innym banku lub u nas, z ktérego
korzystasz i na sptate ktérego zaciggasz u nas nowy kredyt.

Kwota kredytu

Kwota, ktérg mozesz wykorzysta¢ na dowolne potrzeby
konsumpcyjne, z wyjgtkiem finansowania dziatalno$ci
gospodarczej i rolniczej, w tym na sptate zadtuzenia z tytutu
innych kredytow.

Marza

Stata wartos¢ wyrazona w punktach procentowych, ktérg
okreslamy w Umowie kredytu.

Marza razem ze wskaznikiem referencyjnym stuzy do
ustalenia wysokosci oprocentowania Twojego kredytu.

Nasza placéwka

Jednostka organizacyjna, w ktérej prowadzimy bezposrednig
obstuge klientéw — adresy placéwek znajdziesz na naszej
stronie internetowe;.
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Definicja

Opis

Ostateczny termin sptaty kredytu

Dzien sptaty ostatniej raty kredytu wraz z odsetkami, ktory
ustalimy w Umowie kredytu.

Rata kredytu

taczna kwota raty kapitatowej i odsetkowej jakg powinienes$
sptacic¢ za dany okres rozliczeniowy.

Regulamin

Dokument, ktéry wiasnie czytasz. Okreslilismy w nim
warunki, na jakich udzielamy kredytu Bezpieczna Gotéwka.
Regulamin jest nieodtgczng czescig Twojej Umowy.

System Bankowosci Internetowej

Jeden z kanatéw bankowosci elektronicznej, ktéry pozwala Ci
na dostep do rachunkéw bankowych oraz innych produktéw
bankowych przez przeglagdarke internetowg. Zalogujesz sie
do niego z naszej strony internetowej: www.bsczyzew.pl

Tabela oprocentowania

Obowigzujgca u nas ,Tabela oprocentowania produktéw
bankowych dla oséb fizycznych”, ktérg znajdziesz w naszych
placowkach i na naszej stronie internetowej.

Taryfa

Obowigzujgca u nas ,Taryfa optat i prowizji za czynnosci i
ustugi bankowe dla oséb fizycznych”, ktérg znajdziesz w
naszych placéwkach i na naszej stronie internetowe;j.

Trwaty no$nik

Materiat lub urzgdzenie dzieki ktéremu mozesz
przechowywac i odtwarza¢ informacje adresowane do Ciebie
w hiezmienionej postaci przez odpowiedni czas — trwatym
nosnikiem jest materiat (np. papier, ptyta CD/DVD, pendrive,
karta pamieci lub inny nos$nik pamieci) lub narzedzie (np.
poczta elektroniczna, blockchain).

Umowa kredytu / Umowa

Zawarta miedzy nami a Tobg — Umowa kredytu Bezpieczna
Gotowka.

Waluta obca

Waluta, ktéra nie jest prawnym srodkiem ptatniczym
w Polsce.

Zastrzezenie numeru PESEL

Jest to zastrzezenie PESEL w bazie zastrzezen numeréw
PESEL. Klient moze je zleci¢ w aplikacji mObywatel, na
stronie internetowej mObywatel lub w urzedzie gminy.

Przed zawarciem Umowy kredytu sprawdzamy, czy Twoj
numer PESEL jest zastrzezony.

Zdolnos¢ kredytowa

Twoja zdolno$¢ do sptaty kredytu razem z odsetkami
w terminach okreslonych w Umowie kredytu. Od oceny
zdolnosci kredytowej zalezy czy udzielimy Ci kredytu

i w jakiej kwocie.

Regulamin obowigzuje od:
01.01.2026 r. — dla umoéw zawartych od 01.12.2025 r.
01.02.2026 r. — dla umoéw zawartych do 30.11.2025 r.
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