
 strona 1 z 18

 

Załącznik Nr 1   
do Uchwały Nr 96/2026  
Zarządu Banku Spółdzielczego w Czyżewie 
z dnia 31 sierpnia 2026 r. 

REGULAMIN KREDYTOWANIA OSÓB FIZYCZNYCH W RAMACH KREDYTÓW 
HIPOTECZNYCH 
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Rozdział 1. Postanowienia ogólne  

1. Jak czytać Regulamin? 
 

Gdy piszemy:  

1) „Ty” (Twój, Ciebie, Ci, itp.) – mamy na myśli Ciebie, jako naszego klienta, kredytobiorcę, 
wnioskodawcę; stosujemy taką zasadę również wtedy, gdy używamy takich zwrotów jak  
np. „możesz”, „korzystasz”, „masz obowiązek”; 

2) „my” – mamy na myśli Bank Spółdzielczy w Czyżewie; stosujemy taką zasadę również wtedy, 
gdy używamy takich zwrotów jak np. „udzielamy”, „zmieniamy”, „mamy obowiązek”. 

2. Ten dokument to „Regulamin kredytowania osób fizycznych w ramach kredytów hipotecznych”, w skrócie 
„Regulamin”. W tym Regulaminie określamy zasady i warunki, na jakich udzielamy osobom fizycznym 
kredytów hipotecznych, w których nieruchomość stanowi cel kredytowania lub zabezpieczenie wierzytelności 
Banku Spółdzielczego w Czyżewie. 

 
Aktualny Regulamin znajdziesz: 

 na naszej stronie internetowej pod adresem www.bsczyzew.pl; 

 w naszych placówkach. 

3. W sekcjach oznaczonych symbolem informacji ⓘ dodatkowo objaśniamy zapisy Regulaminu. 
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4. Regulamin jest integralną częścią Umowy kredytu i wskazuje najważniejsze informacje jej dotyczące. Umowa  
i Regulamin są dokumentami, które powinieneś czytać łącznie. 

5. W Umowie kredytu możemy ustalić także inne zasady, które określają nasze prawa i obowiązki. 
6. Niektórych pojęć w tym Regulaminie używamy w określonym znaczeniu. Wyjaśniamy je w Rozdziale „Słownik” 

na końcu Regulaminu. 
7. Jeżeli zmienią się Twoje dane osobowe, masz obowiązek nas o tym poinformować od razu po ich zmianie. 

Możesz to zrobić pisemnie w placówce. Niektóre dane, np. adres do korespondencji, możesz także 
zaktualizować w Systemie Bankowości Internetowej. Zasada ta dotyczy także współkredytobiorców oraz 
dostarczycieli zabezpieczenia kredytu. 

8. Stosujemy środki bezpieczeństwa finansowego zgodnie z naszymi obowiązkami, które wynikają z ustawy  
o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu, dlatego musimy mieć aktualne informacje  
i dane, które Ciebie dotyczą i możemy wymagać: 
1) ustnych lub pisemnych wyjaśnień, lub 
2) okazania dokumentów. 

9. Jeżeli Twoja transakcja lub dyspozycja mogłaby naruszać zakazy lub nakazy sankcyjne wynikające  
z przepisów prawa, możemy: 
1) odmówić wykonania transakcji, 
2) dokonać blokady środków, 
3) dokonać zamrożenia lub nieudostępniania środków, 
4) odmówić udostępnienia nowych produktów lub usług. 

Rozdział 2. Najważniejsze warunki udzielenia kredytów hipotecznych 

1. Kredytów hipotecznych udzielamy w walucie PLN (złotych polskich) na okres wskazany w Umowie kredytu. 
2. Kredyty hipoteczne przeznaczone są cele związane z nabyciem lub utrzymaniem nieruchomości,  

z wyłączeniem nieruchomości związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej lub rolniczej. 
3. Minimalna kwota kredytu to 10 000,00 PLN. 
4. Maksymalny okres, na jaki udzielamy Ci kredytu wynosi: 

1) od 1 do 25 lat w przypadku Kredytu mieszkaniowego Mój Dom; 
2) od 1 roku do 15 lat w przypadku Kredytu mieszkaniowego Mój Dom udzielanego na zakup działki 

budowlanej; 
3) od 1 roku do 20 lat w przypadku Uniwersalnego Kredytu Hipotecznego; 
4) od 1 do 25 lat w przypadku Kredytu Konsolidacyjnego. 

5. Terminy oraz wysokość rat kredytu określamy w Umowie kredytu oraz w harmonogramie spłat, który stanowi 
załącznik do Umowy kredytu. 

6. Do kredytu mogą przystąpić maksymalnie 4 osoby. 
7. Maksymalna kwota kredytu, jakiej możemy Ci udzielić zależy od: 

1) Twojej zdolności kredytowej; 
2) celu, na jaki chcesz wziąć kredyt; 
3) kosztu inwestycji; 
4) wartości rynkowej nieruchomości, która będzie przedmiotem zabezpieczenia; 
5) rodzaju wnioskowanego kredytu: 

a) w przypadku Uniwersalnego Kredytu Hipotecznego – maksymalna kwota kredytu nie może być wyższa 
niż 60% wartości rynkowej nieruchomości, która będzie zabezpieczeniem tego kredytu; 

b) w przypadku kredytu mieszkaniowego Mój Dom – maksymalna kwota kredytu nie może być wyższa niż 
80% wartości rynkowej nieruchomości lub kosztu realizacji przedsięwzięcia; 

c) w przypadku Kredytu Konsolidacyjnego – maksymalna kwota kredytu nie może być wyższa niż: 

 60% wartości rynkowej nieruchomości, która będzie zabezpieczeniem tego kredytu; 
 80% wartości rynkowej nieruchomości, która będzie zabezpieczeniem tego kredytu, jeśli jednym 

z konsolidowanych kredytów jest kredyt mieszkaniowy udzielony w innym Banku. 
8. Kredyt mieszkaniowy „Mój Dom” jest przeznaczony na pokrycie części kosztów Twojej inwestycji, którą 

wskazujesz jako cel kredytu. Oznacza to, że musisz mieć wkład własny w takiej wysokości, aby razem z 
kredytem wystarczył na sfinansowanie całej inwestycji. Wysokość wymaganego wkładu własnego określamy  
z uwzględnieniem zasad ustalania maksymalnej kwoty kredytu, które wskazujemy w ustępie 7 powyżej, przy 
czym wysokość wkładu własnego nie może być niższa niż 20% kosztu realizacji Twojej inwestycji – chyba, że 
uzgodniliśmy inaczej w Umowie kredytu.   

9. Zanim podpiszemy umowę kredytu, poprosimy Cię o potwierdzenie, że posiadasz wymagany wkład własny. 



Strona 3 z 18 

Ustalimy wspólnie, jakie dokumenty będą odpowiednie, aby to wykazać. 
10. Jeśli nie posiadasz pełnego wkładu własnego możemy udzielić Ci kredytu jeśli ustanowimy zabezpieczenie 

przejściowe w postaci ubezpieczenia niskiego wkładu własnego (NWW). Możemy to zrobić tylko w sytuacji 
kiedy kwota udzielonego kredytu nie będzie stanowiła więcej niż 90% wartości nieruchomości hipotecznej lub 
kosztu realizacji Twojej inwestycji. 

11. Kwotę niskiego wkładu własnego ustalamy w Umowie kredytu. 
12. Każdą Twoją spłatę kapitału zaliczymy na spłatę niskiego wkładu własnego. Będziemy tak postępować do 

czasu, kiedy całkowicie spłacisz część kredytu, która jest objęta ubezpieczeniem NWW    
13. Jeśli kredyt objęty jest ubezpieczeniem NWW, jesteśmy zarówno ubezpieczającym jak i ubezpieczonym. 
14. To my płacimy składkę ubezpieczenia NWW za okres 36 miesięcy. Jeśli na koniec tego okresu suma wkładu 

własnego i spłaconych rat kapitałowych kredytu będzie niższa od wymaganego wkłady własnego określonego 
w Twojej Umowie kredytu, przedłużymy ubezpieczenie NWW na kolejne 36 miesięcy. Nie wydłużymy jednak 
okresu tego ubezpieczenia ponad 108 miesięcy (łącznie). 

15. Sumę ubezpieczenia NWW, która odpowiada kwocie niskiego wkładu powiększymy o: 
1) przynależne tej kwocie wymagalne i niezapłacone odsetki umowne, które naliczymy od kapitału kredytu do 

ostatniego dnia okresu wypowiedzenia Umowy kredytu, 
2) odsetki od zadłużenia przeterminowanego, które naliczymy od dnia, w którym bezskutecznie upłynął okres 

wypowiedzenia Umowy kredytu do dnia wypłaty odszkodowania, 
3) koszty wysyłki przez nas wezwań i wypowiedzenia Umowy kredytu. 

16. Okres ubezpieczenia NWW rozpoczniemy od dnia, w którym wypłacimy kredyt lub jego pierwszą transzę lub 
na który zgodzi się zakład ubezpieczeń. Okres ten zakończymy w dniu całkowitej spłaty zadłużenia, które jest 
objęte ubezpieczeniem NWW przez: 
1) Ciebie albo 
2) zakład ubezpieczeń, który wypłaci nam odszkodowanie. 

17. Jeżeli w kredytowanym przedsięwzięciu zapewnisz niższy udział środków własnych, niż wkład własny, którego 
wymagamy to: 
1) podwyższymy marżę kredytu zgodnie z tabelą oprocentowania w okresie, w którym kapitał, jaki pozostał do 

spłaty jest wyższy niż 80% wartości nieruchomości hipotecznej lub kosztu realizacji przedsięwzięcia, 
2) ustanowimy dodatkowe zabezpieczenie kredytu w postaci ubezpieczenia NWW w okresie, w którym kwota 

wkładu własnego i spłaconych rat kapitałowych kredytu pozostaje niższa niż 20% wartości nieruchomości 
hipotecznej. 

18. Kredyt konsolidacyjny możesz przeznaczyć na spłatę kredytów i pożyczek, które masz w innych bankach. 
Możesz także otrzymać dodatkowe środki na dowolny cel – maksymalnie do 100 000 PLN. 

19. Możemy udzielić Ci kredytu na spłatę innych kredytów i pożyczek pod warunkiem, że terminowo spłacasz te 
zobowiązania. 

20. Jeżeli wnioskujesz o kredyt na spłatę innych zobowiązań, do wniosku kredytowego musisz dołączyć 
zaświadczenia od instytucji, które udzieliły Ci tych kredytów. Zaświadczenia muszą zawierać informację o: 

21. Jeżeli wnioskujesz o kredyt na spłatę kredytu zaciągniętego w walucie obcej, to wysokość tego zadłużenia 
ustalamy według kursu banku, w którym masz ten kredyt – kurs przyjmujemy z dnia, w którym złożysz 
kompletny wniosek o kredyt. 

Rozdział 3. Co musisz wiedzieć przy wnioskowaniu o kredyt  

1. Ty oraz osoby, które wspólnie z Tobą wnioskują o kredyt, składacie pisemny wniosek kredytowy w naszej 
placówce. Oprócz wniosku kredytowego macie obowiązek przedłożyć dokumenty: 
1) potwierdzające źródło i wysokość waszych dochodów;  
2) inne wymagane przez nas dokumenty dotyczące celu kredytowania i zabezpieczenia kredytu. 

2. Aby ubiegać się o kredyt musisz okazać dokument tożsamości ze zdjęciem. Dla obywateli polskich będzie to 
dowód osobisty lub paszport, w przypadku obywateli innych państw paszport oraz karta stałego pobytu. Jeżeli 
wnioskujesz o kredyt razem z innymi osobami to każdy z Was musi przedstawić dokument tożsamości, który 
wskazujemy powyżej. 

3. Jeżeli zabezpieczeniem Twojego kredytu będzie poręczenie, to Poręczyciela zweryfikujemy w taki sam sposób 
jak Ciebie. 

4. Dodatkowo, będziemy potrzebować kilku dokumentów, jeśli: 
1) masz rozdzielność majątkową – musisz dostarczyć prawomocne orzeczenie sądu lub akt notarialny 

ustanowienia rozdzielności majątkowej, zawarty nie później niż 1 miesiąc przed złożeniem wniosku  
o kredyt; 
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2) jesteś po rozwodzie lub w separacji – potrzebujemy prawomocnego wyroku sądu stwierdzającego rozwód 
lub separację. 

5. Możemy udzielić Ci kredytu, jeśli spełniasz wszystkie, poniższe warunki: 
1) posiadasz pełną zdolność do czynności prawnych; 
2) masz zdolność i wiarygodność kredytową, którą ocenimy zgodnie z naszymi zasadami oceny; 
3) złoży poprawnie wypełniony wniosek oraz wszystkie dokumenty, których wymagamy; 
4) Twój numer PESEL nie jest zastrzeżony w rejestrze zastrzeżeń numerów PESEL.  

6. Wiek najstarszego Kredytobiorcy na koniec planowanego okresu kredytowania nie może przekroczyć 75 lat. 
7. Dokumenty sporządzone w obcym języku muszą zostać przetłumaczone na język polski przez tłumacza 

przysięgłego, zanim je nam dostarczysz. 
8. Jeśli dochody uzyskujesz za granicą to dokumenty, które nam dostarczysz do wniosku muszą być 

poświadczone przez konsula polskiego za zgodność z prawem miejsca wystawienia. Wyjątek o tej zasady 
stanowią dokumenty:  
1) sporządzone przez organy i urzędy państw, z którymi Polska podpisała umowy o obrocie prawnym,  

w zakresie określonym przez te umowy; 
2) którym nadano „apostille” czyli poświadczenie zgodnie z Konwencją znoszącą wymóg legalizacji 

zagranicznych dokumentów urzędowych. 
9. Jeżeli wnioskujesz o kredyt na spłatę innych zobowiązań, do wniosku kredytowego musisz dołączyć 

zaświadczenia od instytucji, które udzieliły Ci tych kredytów. Zaświadczenia muszą zawierać informację o: 
1) terminowości obsługi zobowiązań; 
2) kwocie zadłużenia (kapitał oraz odsetki); 
3) numerze rachunku technicznego, na który mamy przekazać środki z udzielonego kredytu; 
4) zwolnieniu zabezpieczeń po całkowitej spłacie kredytu. 
Powyższe informacje możesz przedstawić poprzez dostarczenie umów kredytowych oraz złożenie 
Oświadczenia o zobowiązaniach. Jeśli jednym z konsolidowanych kredytów będzie kredyt zabezpieczony 
hipotecznie to dostarczenie zaświadczenia będzie warunkiem wypłaty Twojego kredytu. Warunek ten 
zapiszemy w Twojej Umowie kredytu.    

10. Jeżeli wnioskujesz o kredyt na spłatę kredytu zaciągniętego w walucie obcej, to wysokość tego zadłużenia 
ustalamy według kursu banku, w którym masz ten kredyt – kurs przyjmujemy z dnia, w którym złożysz 
kompletny wniosek o kredyt. 

11. Rozpatrujemy tylko kompletne wnioski o kredyt, które zawierają wszystkie wymagane dokumenty. 
12. Jeśli zdecydujemy, że nie udzielimy Ci kredytu, poinformujemy Cię o tej decyzji w formie pisemnej. Zwrócimy 

Ci także wszystkie oryginały dokumentów, które złożyłeś do wniosku - oprócz samego wniosku kredytowego.  
13. Jeśli decyzja o nieudzieleniu kredytu będzie oparta na informacjach z bazy danych, przekażemy Ci pisemne 

zawiadomienie o wynikach tego sprawdzenia. 
14. Na Twój wniosek przekażemy Ci pisemne wyjaśnienia o dokonanej ocenie zdolności kredytowej. Masz na to 

rok od dnia, w którym otrzymałeś od nas pismo o decyzji kredytowej. 
15. Wyjaśnienia przekażemy Ci niezwłocznie, nie później niż do 30 dni, od kiedy otrzymamy Twój wniosek. 

Rozdział 4. Najważniejsze zasady zawarcia umowy  

1. Udzielamy Ci kredytu na podstawie Umowy, którą zawieramy pisemnie w naszej placówce. Umowę 
sporządzamy w dwóch identycznych egzemplarzach – jednym dla Ciebie, drugim dla nas.  

2. Jeżeli jesteś w związku małżeńskim opartym na ustawowej wspólności majątkowej, to Ty i Twój małżonek 
razem podpisujecie Umowę kredytu. 

3. W Umowie kredytowej zobowiązujesz się do tego, że: 
1) będziesz korzystać z kredytu zgodnie z warunkami, które są w niej opisane; 
2) spłacisz wykorzystany kredyt wraz z odsetkami, prowizjami i opłatami, naliczonymi zgodnie z umową; 
3) zwrócisz pieniądze w terminach i sposób określony w Umowie kredytu; 
4) będziesz wypełniać inne obowiązki, które wynikają z Umowy kredytu. 

4. W uzasadnionych przypadkach możemy odmówić zawarcia umowy. Możemy tak zrobić, np. gdy: 
1) nie możemy zastosować środków bezpieczeństwa finansowego, zgodnie z naszymi obowiązkami, które 

wynikają z ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu; 
2) Twój numer PESEL jest zastrzeżony. 

Rozdział 5. Oprocentowanie kredytu 

1. Udzielamy kredytów hipotecznych w oparciu o oprocentowanie zmienne lub oprocentowanie okresowo – stałe. 
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Ty decydujesz, z którego rodzaju oprocentowania korzystasz. 
2. Zasady ustalania oprocentowania kredytu oraz jego zmian, określamy w Umowie kredytu. 
3. O każdej zmianie oprocentowania Twojego kredytu poinformujemy na trwałym nośniku, tj. na piśmie lub drogą 

elektroniczną. Razem z tą informacją przekażemy Ci aktualny harmonogram spłaty kapitału i odsetek. 

Aktualną Tabelę oprocentowania oraz informację na temat aktualnie obowiązujących wskaźników 
referencyjnych znajdziesz: 

 na naszej stronie internetowej pod adresem www.bsczyzew.pl; 

 w naszych placówkach. 

 
4. W trakcie okresu kredytowania możesz złożyć wniosek o zmianę rodzaju oprocentowania kredytu  

z oprocentowania zmiennego na oprocentowanie okresowo – stałe. Zrealizujemy go, jeśli: 
1) masz zdolność kredytową;  
2) podpiszesz z nami aneks zmieniający rodzaj oprocentowania; 
3) do końca okresu kredytowania pozostaje co najmniej 60 miesięcy – okres ten liczymy od dnia podpisania 

aneksu do dnia zakończenia okresu kredytowania. 
5. W miesiącu rozliczeniowym, w którym chcesz zmienić rodzaj oprocentowania z oprocentowania zmiennego na 

oprocentowanie okresowo – stałe, nie możesz podejmować innych działań, które wpływają na zmianę 
harmonogramu spłat kredytu, takich jak: 
1) korzystanie z wakacji kredytowych; 
2) zmiana daty spłaty rat kredytu; 
3) zmiana sposobu spłaty rat kredytu:  

 z rat stałych (annuitetowych) na raty malejące; 

 z rat malejących na raty stałe (annuitetowe). 
6. Zmiana rodzaju oprocentowania ze zmiennego na okresowo – stałe wymaga zawarcia aneksu do Umowy 

kredytu. Po jego podpisaniu ustalimy nową wysokość rat kredytu i przekażemy Ci nowy harmonogram spłat. 

Rozdział 6. Rozporządzenie BMR  

1. Wskaźnik referencyjny to wartość (stawka procentowa), która służy do ustalania oprocentowania kredytu. 
Wskaźniki referencyjne są opracowywane i publikowane przez niezależne podmioty (administratorów), zgodnie 
z przepisami prawa. 

2. Administrator wskaźnika to podmiot, który: 
1) podlega pod nadzór Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), oraz 
2) działa niezależnie od banków i innych instytucji finansowych. 
Administrator wyznacza wskaźnik referencyjny zgodnie z przyjętą metodyką, publikuje jego wartość oraz 
zapewnia zgodność tego procesu z obowiązującymi przepisami. 

3. Zasady opracowywania wskaźników referencyjnych oraz reguły nadzoru nad podmiotami (administratorami 
wskaźników) określają przepisy Rozporządzenia BMR. 

4. Jeśli wskaźnik referencyjny, który jest wskazany w Twojej Umowie kredytu: 
1) przestanie być opracowywany i publikowany; lub 
2) zostanie istotnie zmieniony – administrator wskaźnika zmieni metodę jego opracowywania; 
poinformujemy Cię o tym zdarzeniu i zastosujemy zasady określone w Twojej Umowie kredytu. 

5. Jeśli Twoja Umowa kredytu określa sposób postępowania w takiej sytuacji, zastosujemy wskaźnik alternatywny  
i ewentualną korektę zgodnie z jej zapisami. 

6. Jeśli Twoja Umowa kredytu nie określa zasad zastąpienia wskaźnika referencyjnego, zastosujemy wskaźnik 
alternatywny oraz ewentualną korektę, które będą wskazane w powszechnie obowiązujących przepisach 
prawa albo przez uprawniony organ lub podmiot wyznaczający ten wskaźnik. 

7. Jeśli Twoja Umowa kredytu nie zawiera postanowień dotyczących zastąpienia wskaźnika referencyjnego, 
możesz zawrzeć z nami aneks, który takie zasady określi. Przed jego podpisaniem wyjaśnimy Ci jego 
znaczenie i skutki. Podpisanie aneksu jest dobrowolne. 

8. Szczegółowe informacje o zasadach stosowania wskaźników referencyjnych oraz o Rozporządzeniu BMR 
znajdziesz na naszej stronie internetowej www.bsczyzew.pl 

Rozdział 7. Opłaty i prowizje  

1. Za czynności bankowe związane z obsługą kredytu pobieramy opłaty i prowizje, które wskazujemy w Taryfie. 
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2. W trakcie trwania Umowy możemy zmieniać wysokość stawek, które wskazaliśmy w Taryfie, jeśli wystąpi co 
najmniej jedna z następujących ważnych przyczyn: 
1) zmieni się wysokość jednej z podstawowych stóp procentowych Narodowego Banku Polskiego (stopa 

referencyjna, stopa lombardowa, stopa depozytowa, stopa redyskonta weksli, stopa dyskontowa weksli),  
o co najmniej 0,10 punktu procentowego w stosunku do ostatnio ogłoszonej przez NBP wartości; 

2) zmieni się wysokość stopy rezerwy obowiązkowej banków, którą ogłasza Narodowy Bank Polski, o co 
najmniej 0,10 punktu procentowego w stosunku do ostatnio ogłoszonej przez NBP wartości; 

3) zmieni się wysokość jednego ze wskaźników referencyjnych WIBOR 1M, WIBOR 3M, o co najmniej 0,10 
punktu procentowego; 

4) zmieni się wysokość obowiązkowych opłat, które wnosimy na rzecz Bankowego Funduszu 
Gwarancyjnego, o co najmniej 0,10 puntu procentowego w stosunku do poprzednio ogłoszonej przez BFG 
wartości; 

5) wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych, który ogłasza Prezes Głównego Urzędu Statystycznego za 
dany miesiąc, o co najmniej 0,10 punktu procentowego w stosunku do analogicznego miesiąca 
poprzedniego roku; 

6) wzrosną rzeczywiste koszty obsługi danej usługi na skutek niezależnych od Banku czynników 
zewnętrznych, np. wzrostu cen opłat pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczeń międzybankowych 
koniecznych do wykonania danej usługi, energii, wejścia w życie nowych regulacji prawnych, zmian 
powszechnie obowiązujących przepisów prawa, wdrożenia rekomendacji KNF, zarządzeń Prezesa NBP, 
które spowodują wzrost kosztów świadczonej usługi o co najmniej 1 punkt procentowy; 

3. Wystąpienie przyczyn, o których mowa w ustępie 2 powyżej, może spowodować zmiany stawek opłat  
i prowizji, ale nie musi. Zmianę wysokości stawek opłat i prowizji możemy wprowadzić w ciągu 6 miesięcy od 
wystąpienia przyczyny. 

4. Nowa wysokość opłaty lub prowizji może być maksymalnie dwa razy wyższa niż dotychczasowa wartość  
– ograniczenie to nie dotyczy sytuacji gdy: 
1) wprowadzamy nową opłatę lub prowizję; 
2) podwyższamy opłatę lub prowizję, która wynosiła:  

 0 PLN (lub zero w innej walucie) – nowa wysokość stawki nie przekroczy 200 zł (lub 200 w innej 
walucie), lub 

 0% – nowa wysokość stawki nie przekroczy 2%. 
5. Zmianę wysokości stawek opłat i prowizji, która będzie polegała na ich podwyższeniu, możemy wprowadzić 

maksymalnie dwa razy w roku.  
6. Jeśli zmienimy opłaty i prowizje w Taryfie, to poinformujemy Cię o tym zgodnie z zasadami przewidzianymi dla 

zmian Taryfy, które określiliśmy w Rozdziale 14 – Jak wprowadzamy zmiany Regulaminu, Taryfy lub Tabeli 
oprocentowania. 

7. Zmianę wysokości stawek opłat i prowizji, która będzie polegała na ich obniżeniu lub zaprzestaniu ich 
pobierania, możemy wprowadzić w dowolnym momencie i niezależnie od przyczyn, które wskazaliśmy  
w ustępie 2 powyżej. 

 
Aktualną Taryfę znajdziesz: 

 na naszej stronie internetowej pod adresem www.bsczyzew.pl; 

 w naszych placówkach. 

Rozdział 8. Zabezpieczenie spłaty kredytu 

1. Musisz ustanowić prawne zabezpieczenie spłaty kredytu, które określamy poniżej oraz w Umowie kredytu.  
2. W Umowie kredytu oraz w umowach dotyczących zabezpieczeń spłaty kredytu określamy jakie zabezpieczenia 

ustanawiamy i na jakich warunkach. 
3. Masz obowiązek utrzymywać ciągłość wszystkich zabezpieczeń, które wskazujemy w Umowie kredytu. Musisz 

to robić do czasu, gdy całkowicie spłacisz zobowiązania wynikające z Umowy kredytu. 
4. Będziesz ponosić wszystkie koszty związane z ustanowieniem, utrzymaniem, zmianą i zwolnieniem 

zabezpieczeń spłaty kredytu, chyba że przepisy prawa stanowią inaczej. 
5. Jeśli: 

1) poziom wskaźnika LTV przekroczy 80%; lub 
2) poziom wskaźnika LTV przekroczy 90% – w przypadku Umowy kredytu z ubezpieczeniem niskiego wkładu 

własnego; lub 
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3) wartość nieruchomości, która jest zabezpieczeniem kredytu jest o co najmniej 20% niższa w porównaniu 
do ostatniej wyceny, którą mamy; 

wezwiemy Cię do dostarczenia aktualnej wyceny tej nieruchomości – taką wycenę powinien wykonać 
rzeczoznawca majątkowy.  

6. Obowiązkowymi, docelowymi zabezpieczeniami kredytu są:  
1) hipoteka ustanowiona na pierwszym miejscu w księdze wieczystej prowadzonej dla nieruchomości; 
2) cesja praw z umowy ubezpieczenia od ognia i innych zdarzeń losowych nieruchomości stanowiącej 

przedmiot zabezpieczenia (nie dotyczy nieruchomości gruntowych); 
3) weksel własny in blanco wraz z deklaracją wekslową – wystawiony przez Ciebie i osoby, które wspólnie  

z Tobą zawierają umowę o kredyt; 
4) ubezpieczenie na życie wraz ze wskazaniem nas jako uposażonego na pierwszym miejscu – jest ono 

obowiązkowe tylko w przypadku, gdy spełniasz łącznie trzy poniższe warunki: 

 kwota Twojego kredytu przekracza 80 000,00 PLN; 

 w dniu spłaty ostatniej raty kredytu będziesz miał więcej niż 65 lat; 

 sam utrzymujesz swoją rodzinę (czyli jesteś jedyną osobą w rodzinie, która zarabia i utrzymuje 
pozostałych jej członków). 

7. Nieruchomość na której będzie ustanowiona hipoteka, musi być Twoją własnością lub współwłasnością. Jeśli 
nieruchomość ma kilku właścicieli to wszyscy współwłaściciele muszą wyrazić zgodę na ustanowienie hipoteki. 
Jeśli zabezpieczeniem kredytu jest dom jednorodzinny stanowiący odrębny od gruntu przedmiot własności, to 
hipoteka obejmie także przysługujące Ci prawo użytkowania wieczystego działki. 

8. Właściciel nieruchomości, która jest zabezpieczeniem kredytu jest zobowiązany do opłacenia podatku od 
czynności cywilnoprawnych z tytułu ustanowienia hipoteki oraz wypełnienia stosownej deklaracji podatkowej  
i złożenia jej we właściwym urzędzie skarbowym - w terminie 14 dni od dnia, w którym złożył oświadczenie  
o ustanowieniu hipoteki. 

9. Nieruchomość, która ma być zabezpieczeniem Twojego kredytu musi być położona w Polsce. 
10. Po dokonaniu przez sąd wpisu hipoteki w księdze wieczystej jesteś zobowiązany dostarczyć nam informację  

o ustanowieniu zabezpieczeń docelowych. Informacja o ustanowieniu hipoteki powinna zawierać:  
1) prawidłowy numer księgi wieczystej nieruchomości; lub  
2) odpis z księgi wieczystej dla nieruchomości, która jest przedmiotem zabezpieczenia z prawomocnym 

wpisem hipoteki na naszą rzecz. 
11. Jeśli w Umowie kredytu nie określiliśmy inaczej to informację o ustanowieniu zabezpieczeń docelowych musisz 

nam dostarczyć w terminie: 
1) do 12 miesięcy – jeśli w dniu zawarcia umowy o kredyt, nieruchomość, która jest przedmiotem 

zabezpieczenia ma wyodrębniony numer księgi wieczystej; 
2) do 24 miesięcy – jeśli w dniu zawarcia umowy o kredyt, nieruchomość, która jest przedmiotem 

zabezpieczenia nie ma założonej księgi wieczystej; 
3) do 24 miesięcy – jeśli kredyt jest przeznaczony na budowę domu lub lokalu mieszkalnego przez 

dewelopera lub spółdzielnię mieszkaniową. 
Termin, w jakim musimy otrzymać od Ciebie tę informację liczymy od dnia, w którym wypłacimy kredyt lub jego 
pierwszą transzę. 

12. W uzasadnionych przypadkach możemy wydłużyć terminy wskazane w ustępie numer 11 powyżej. Abyśmy 
mogli podjąć taką decyzję musisz nam dostarczyć dokumenty uzasadniające tę zmianę. 

13. Nieruchomość stanowiąca zabezpieczenie kredytu musi być ubezpieczona na wypadek różnych zdarzeń 
losowych, takich jak np. pożar, powódź, zalanie. Suma ubezpieczenia musi być równa wartości nieruchomości 
i nie może być niższa niż wartość, jaką wskazujemy w Umowie kredytu. 

14. Jeśli kredyt jest przeznaczony na budowę domu jednorodzinnego, a działka z budowanym domem ma być 
zabezpieczeniem kredytu, to do dnia uzyskania ostatecznej decyzji o pozwoleniu na użytkowanie przyjmujemy, 
że suma ubezpieczenia nieruchomości odpowiada przewidywanej wartości domu w budowie na koniec danego 
roku ubezpieczenia. 

15. Umowę ubezpieczenia lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego od ognia i innych zdarzeń losowych 
możesz zawrzeć: 
1) z zakładem ubezpieczeń, który z nami współpracuje, w ramach oferty, która jest u nas dostępna; 
2) z innym zakładem ubezpieczeń, który akceptujemy, pod warunkiem, że będzie spełniać nasze minimalne 

warunki ochrony ubezpieczeniowej. 
16. W całym okresie kredytowania musisz dostarczać nam aktualną polisę ubezpieczeniową nieruchomości, która 

jest zabezpieczeniem Twojego kredytu. Razem z polisą musisz dostarczyć nam także potwierdzenie opłacenia 
składek z tytułu tej polisy. 
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17. Jeśli będziemy wymagać od Ciebie ubezpieczenia na życie to możesz: 
1) skorzystać z ubezpieczenia na życie w ramach naszej oferty, wybierając jeden z dostępnych wariantów, 

lub  
2) zawrzeć umowę ubezpieczenia na życie z innym Zakładem ubezpieczeń, którą zaakceptujemy, pod 

warunkiem, że będzie ona spełniała minimalne wymagania ochrony ubezpieczeniowej – otrzymasz je od 
nas przed podpisaniem Umowy kredytu. 

W umowie ubezpieczenia na życie musisz wskazać nas, jako głównego uposażonego, który otrzyma 
świadczenie na wypadek Twojej śmierci i nie możesz tego zmienić do momentu całkowitej spłaty kredytu. 

18. Suma ubezpieczenia na życie nie może być niższa od kwoty udzielonego kredytu. W trakcie, kiedy spłacasz 
kredyt suma ubezpieczenia może się zmieniać, ale nie może być mniejsza niż aktualne zadłużenie z tytułu 
udzielonego kredytu.  

19. Możesz skorzystać z dobrowolnej ochrony ubezpieczeniowej dostępnej w ramach oferty kredytu  
z ubezpieczeniem. Informacje o warunkach kredytu z ubezpieczeniem znajdziesz:  
1) w naszych placówkach,  
2) na naszej stronie internetowej (www.bsczyzew.pl),  
3) w Tabeli oprocentowania. 

20. Informację o ubezpieczeniach na życie, które są dostępne w ramach naszej oferty znajdziesz w naszych 
placówkach oraz na naszej stronie internetowej (www.bsczyzew.pl). 

21. Szczegóły ubezpieczenia, w tym przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej, znajdziesz w ogólnych 
warunkach ubezpieczenia wraz z dokumentem informacyjnym o produkcie ubezpieczeniowym, które 
otrzymasz od nas przed podpisaniem Umowy kredytu. 

22. Jeżeli wnioskujesz o kredyt wspólnie z innymi osobami i chcecie skorzystać z ochrony ubezpieczeniowej,  
to musicie wybrać ten sam zakres ubezpieczenia. 

Rozdział 9. Zasady wypłaty kredytu 

1. Kredyt wypłacimy jednorazowo lub w transzach, na warunkach, które określamy w Umowie. Kredyt  
w transzach to kredyt wypłacany w częściach.  

2. Nie wypłacimy kredytu lub jego transzy, jeśli:  
1) nie zapewnisz środków na opłacenie prowizji za udzielenie kredytu; 
2) nie spełnisz warunków wypłaty kredytu lub transzy, które określamy w Umowie kredytu; 
3) nie złożysz dyspozycji wypłaty kredytu lub jego transzy w terminie 60 dni kalendarzowych od dnia zawarcia 

umowy kredytu; 
4) uzyskamy informacje, że została wszczęta egzekucja lub został złożony wniosek o ogłoszenie upadłości 

lub o zawarcie układu z wierzycielami wobec: 

 Ciebie lub Twojego małżonka jako jednoosobowego przedsiębiorcy lub wspólnika spółki osobowej; 
lub 

 poręczyciela lub jego małżonka jako jednoosobowego przedsiębiorcy lub wspólnika spółki osobowej. 
W tej sytuacji Umowa kredytu wygasa, co oznacza, że nie przysługuje Ci roszczenie o wypłatę środków  
z kredytu. 

3. Kredyt lub jego transzę wypłacimy na podstawie Twojej pisemnej dyspozycji. Jeśli kredyt został udzielony 
więcej niż jednej osobie to każda z tych osób musi podpisać dyspozycję wypłaty. 

4. Kredyt wypłacimy, gdy spełnisz wszystkie warunki wypłaty kredytu lub jego transzy, które szczegółowo 
określamy w Umowie kredytu – dokumenty potwierdzające spełnienie tych warunków musisz załączyć do 
dyspozycji wypłaty. 

5. Najpóźniej przed wypłatą kredytu lub jego pierwszej transzy musisz wpłacić wkład własny, chyba, że  
w Umowie kredytu ustalimy inny termin.  

6. Wskazany przez Ciebie termin wypłaty: 
1) kredytu lub jego pierwszej transzy nie może być dłuższy niż 60 dni kalendarzowych, które liczymy od dnia 

zawarcia Umowy kredytu; 
2) ostatniej transzy nie może przekroczyć 24 miesięcy, które liczymy od dnia wypłaty pierwszej transzy 

kredytu. 
Po upływie terminów, które wskazujemy wyżej, nie przysługuje Ci roszczenie o wypłatę środków  
z kredytu. 

7. W uzasadnionych przypadkach na Twój pisemny wniosek, możemy wydłużyć okres, w którym uruchamiamy 
transze, z zachowaniem okresu kredytowania, który ustaliliśmy w Umowie kredytu. 

8. Wypłatę kredytu realizujemy w formie bezgotówkowej na rachunek bankowy wskazany: 



Strona 9 z 18 

1) w akcie notarialnym umowy sprzedaży nieruchomości lub umowie deweloperskiej lub w odrębnym 
dokumencie wystawionym przez zbywcę – gdy celem kredytu jest zakup nieruchomości; 

2) w dostarczonych przez Ciebie dokumentach z banku, w którym spłacamy kredyt – gdy celem kredytu jest 
spłata kredytu zaciągniętego w innym banku; 

3) w dostarczonych przez Ciebie fakturach lub dokumentach wystawionych przez wykonawcę lub 
podwykonawcę – gdy celem kredytu jest budowa, rozbudowa domu jednorodzinnego lub generalny 
remont, modernizacja domu jednorodzinnego lub lokalu mieszkalnego; 

4) przez Ciebie – gdy celem kredytu jest budowa domu jednorodzinnego, remont, rozbudowa, modernizacja, 
a inwestycję realizujesz samodzielnie czyli we własnym zakresie (systemem gospodarczym) lub gdy jest to 
wypłata Uniwersalnego Kredytu Hipotecznego na inny cel związany z nabyciem lub utrzymaniem prawa do 
nieruchomości lub gdy jest to wypłata części Kredytu Konsolidacyjnego na dowolny cel konsumpcyjny; 

5) przez inwestora zastępczego – gdy celem kredytu jest zakup domu jednorodzinnego lub lokalu 
mieszkalnego budowanego przez dewelopera. 

9. Faktury lub rachunki, które nam przedstawisz powinny być wystawione w języku polskim i w walucie PLN. 
Każdą fakturę lub rachunek, którą nam przedstawiasz do wypłaty transzy lub jej rozliczenia musisz podpisać 
oraz wpisać na niej klauzulę „Umowa kredytu nr … z dnia …” 

10. Jeśli kredyt wypłacamy w transzach to wypłatę kolejnych transz uzależniamy od pozytywnego wyniku kontroli 
Twojej inwestycji – oznacza to potwierdzenie, że pieniądze z poprzedniej transzy zostały wykorzystane 
zgodnie z ich przeznaczeniem. Dodatkowo, przed wypłatą każdej transzy możemy zlecić wykonanie inspekcji 
nieruchomości, której dotyczy inwestycja.   

11. Kontroli inwestycji dokonujemy na podstawie: 
1) zdjęć nieruchomości, które będą wykonane zgodnie z naszymi wytycznymi; 
2) aktualnych wpisów w dzienniku budowy – jeśli dotyczy; 
3) faktur związanych z celem kredytu i wystawionych na Ciebie – o ile taki wymóg wskazaliśmy w Umowie 

kredytu; 
4) raportu z inspekcji nieruchomości – jeśli przeprowadzenie inspekcji jest konieczne ze względu na rodzaj 

lub etap inwestycji. 
12. Jeśli wynik kontroli inwestycji będzie negatywny, nie wypłacimy Ci wnioskowanej transzy. Dotyczy to sytuacji, 

gdy inwestycja nie osiągnie wymaganego stopnia zaawansowania inwestycji, nie udostępnisz nam do wglądu 
dokumentacji budowy, zdjęć nieruchomości albo faktur lub rachunków wskazanych w ustępie 11 powyżej. 
Wypłata transzy będzie możliwa dopiero wtedy, gdy wynik kontroli będzie pozytywny i spełnisz pozostałe 
warunki wymagane do wypłaty kredytu lub jego transzy. 

13. Ostatnią transzę musisz rozliczyć w terminie 90 dni kalendarzowych od jej wypłaty. W uzasadnionych 
przypadkach możemy na Twój pisemny wniosek przedłużyć ten termin. 

14. Jeżeli wykorzystasz kredyt w kwocie niższej niż określona w Umowie kredytu, możesz złożyć wniosek o 
obniżenie kwoty kredytu do wysokości faktycznie wykorzystanej. Taka zmiana wymaga zawarcia aneksu do 
Umowy kredytu. Po jego podpisaniu ustalimy nową wysokość rat i przekażemy Ci nowy harmonogram spłat. 

15. Jeśli udzielamy kredytu na spłatę Twoich zobowiązań w walucie obcej, to środki wypłacamy  
w złotych polskich w wysokości, którą ustalimy na dzień przyjęcia wniosku o kredyt. Jeśli kwota kredytu nie 
wystarczy na całkowitą spłatę tych zobowiązań to brakującą część musisz pokryć z własnych środków.  

Rozdział 10. Zasady spłaty kredytu 

1. Terminy oraz sposób płatności rat kredytu i odsetek określamy w Umowie kredytu oraz w harmonogramie 
spłat. Harmonogram spłat jest załącznikiem do Umowy kredytu. 

2. Kredyt wraz z odsetkami możesz spłacać w formie: 
1) rat równych – każda rata kapitałowo-odsetkowa jest taka sama, ale część kapitałowa z każdym kolejnym 

miesiącem rośnie, a część odsetkowa maleje (odsetki naliczane są od aktualnego zadłużenia); lub 
2) rat malejących – rata kapitałowo-odsetkowa składa się z równych rat kapitałowych i odsetek naliczanych 

od aktualnego zadłużenia (każda kolejna rata kapitałowo – odsetkowa jest mniejsza).  
3. Odsetki spłacasz razem z miesięcznymi spłatami rat kapitału kredytu, z wyjątkiem sytuacji, gdy kredyt jest  

w okresie karencji. 
4. W każdym momencie możesz spłacić całość lub część kredytu przed terminami, które wskazujemy  

w harmonogramie spłat.  
5. Jeśli spłacisz kredyt przed ostatecznym terminem spłaty określonym w Umowie, to obniżymy całkowity koszt 

Twojego kredytu. Koszt obniżymy o kwotę, która dotyczy skróconego okresu kredytowania. Zrobimy to nawet 
wtedy, gdy koszty te poniesiesz przed dokonaniem tej spłaty. 
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6. Raz w każdym roku kalendarzowym możesz skorzystać z wakacji kredytowych – oznacza to, że możesz 
zawiesić spłatę jednej raty kredytu. 

7. Jeśli skorzystasz z wakacji kredytowych to: 
1) okres spłaty kredytu nie zmieni się; 
2) Twoje raty po wakacjach zwiększą się proporcjonalnie o wartość zawieszonej raty; 
3) odsetki musisz spłacić zgodnie z harmonogramem – wakacje obejmują tylko raty kapitałowe. 

8. Z wakacji kredytowych możesz skorzystać, jeśli spełnisz wszystkie poniższe warunki: 
1) Twój kredyt jest całkowicie wypłacony, a okres karencji już się zakończył; oraz  
2) upłynęło minimum 12 miesięcy od zawarcia umowy kredytu; oraz 
3) nie masz opóźnień w spłacie rat kredytu w okresie 6 miesięcy przed złożeniem wniosku o skorzystanie  

z wakacji kredytowych. 
9. Jeśli chcesz skorzystać z wakacji kredytowych, to musisz złożyć wniosek co najmniej 14 dni kalendarzowych 

przed terminem płatności kolejnej raty kredytu.  
10. Skorzystanie z wakacji kredytowych nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy kredytu. Na podstawie 

złożonego przez Ciebie wniosku ustalimy nową wysokość rat i przekażemy Ci nowy harmonogram spłat. 

Rozdział 11. Karencja w spłacie kapitału 

1. Karencja to czas, kiedy spłacasz tylko raty odsetkowe od wypłaconego kredytu. W tym czasie nie spłacasz 
kapitału. Okres karencji wskazujemy w Umowie kredytu. 

2. Karencję stosujemy do kredytów udzielonych w transzach, przeznaczonych na: 
1) nabycie prawa własności do lokalu mieszkalnego lub budynku jednorodzinnego, który jest w trakcie 

budowy; 
2) budowę, rozbudowę, modernizację, wykończenie lub remont domu lub mieszkania. 

3. Maksymalny okres karencji, jaki możemy zastosować to okres nie dłuższy niż: 
1) 24 miesiące dla kredytu mieszkaniowego Mój Dom; 
2) 6 miesięcy dla Uniwersalnego Kredytu Hipotecznego, jeśli jest wypłacany w transzach; 
3) 6 miesięcy dla Kredytu Konsolidacyjnego. 

4. Jeśli potrzebujesz więcej czasu na realizację inwestycji, to możesz złożyć wniosek o wydłużenie wskazanego 
wyżej okresu karencji. Zgodzimy się na to, jeśli realizacja harmonogramu inwestycji w tym terminie nie jest 
możliwa z przyczyn, które są od Ciebie niezależne. Karencję w spłacie kapitału możemy wydłużyć 

maksymalnie do 36 miesięcy. 
5. Całkowity czas realizacji inwestycji nie może być dłuższy niż 36 miesięcy. Liczymy go od daty wypłaty kredytu 

lub jego pierwszej transzy. Okres ten kończy się w dniu uzyskania pozwolenia na użytkowanie lub w dniu,  
w którym upływa termin na wniesienie sprzeciwu przez właściwy organ na zawiadomienie o zakończeniu 
budowy (techniczny odbiór). Jeśli w Umowie kredytu ustaliliśmy inaczej, to obowiązuje termin wskazany  
w Umowie. 

Rozdział 12. Zmiany w Twojej Umowie kredytu 

1. W trakcie obowiązywania Umowy kredytu, na Twój lub nasz pisemny wniosek, możemy zmienić niektóre 
warunki Umowy kredytu, a w szczególności: 
1) formę zabezpieczenia spłaty kredytu; 
2) terminy spłaty rat kredytu; 
3) podwyższenie kwoty kredytu. 

2. Zmiany warunków Umowy kredytu wprowadzamy aneksem do Umowy kredytu, który Ty i my podpisujemy, 
chyba że w Umowie kredytu zapisaliśmy to inaczej. 

3. Aneks do Umowy kredytu podpisujemy w ten sam sposób jak Umowę kredytu. 
4. Jeśli zmienią się Twoje dane teleadresowe (np. adres do korespondencji), możesz nas poinformować:  

1) pocztą tradycyjną wysyłając list na adres korespondencyjny Banku: 18-220 Czyżew, ul. Szkolna 52;  
2) telefonicznie lub pocztą elektroniczną (dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie internetowej: 

www.bsczyzew.pl); 
3) w kanałach bankowości elektronicznej;  
4) pisemnie lub ustnie w naszej placówce; 
5) na adres do doręczeń elektronicznych: AE:PL-95396-23813-RTRHS-24 w ramach usługi e-Doręczenia. 

5. Jeśli zmieni się harmonogram spłat, na przykład po wcześniejszej częściowej spłacie kredytu – poinformujemy 
Cię o tym, zgodnie z zapisami w Umowie kredytu i Regulaminie. 
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Rozdział 13. Zasady zmiany Regulaminu 

1. W trakcie trwania Umowy możemy zmieniać Regulamin, jeżeli wystąpi co najmniej jedna z następujących 
ważnych przyczyn: 
1) wprowadzono, zmieniono lub uchylono: 

 powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w tym regulujące sektor bankowy, lub 

 rekomendacje, zalecenia lub stanowiska krajowych lub europejskich instytucji, które nadzorują 
działalność banków, lub 

 prawomocne, ostateczne lub wykonalne orzeczenie sądowe lub decyzję organu administracji 
publicznej, 

z którymi wiąże się nasz obowiązek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian;  

2) zmieniamy zakres lub sposób świadczenia usług, do których odnoszą się postanowienia Regulaminu, 
poprzez: 

 wprowadzenie nowych produktów lub usług, lub 

 wycofanie lub zmianę cech dotychczasowych produktów lub usług – jeśli zmianę wprowadzamy 
z powodu podwyższenia poziomu świadczonych przez nas usług, a jednocześnie inne dostępne 
funkcjonalności zapewniają prawidłowe wykonanie umowy zgodnie z jej podstawowym celem; 

3) wprowadzamy zmiany w naszym systemie informatycznym, które wpływają na nasze wzajemne prawa  
i obowiązki, a wynikają z: 

 rozwoju technologicznego, lub 

 zmian wprowadzonych w systemach rozliczeniowych, które dotyczą uczestników tych systemów, jak 
również zmian wprowadzonych przez organizacje płatnicze w odniesieniu do wydawców kart oraz 
właścicieli/operatorów bankomatów lub wpłatomatów, lub 

 zmian dostawców rozwiązań informatycznych, które wpływają na świadczone przez nas usługi lub 
sposób, w jaki możesz z nich korzystać, 

przy czym każda zmiana w systemie informatycznym zapewni prawidłowe wykonanie Umowy zgodnie z jej 
podstawowym celem. 

2. Jeśli zmienimy Regulamin dodając nowe produkty lub usługi lub zmienimy cechy obecnych produktów lub 
usług, a zmiana ta spowoduje zmianę w Taryfie, to nie musisz korzystać z tych produktów lub usług i za nie 
płacić. Jeśli jednak zdecydujesz się z nich korzystać – to rozpoczęcie korzystania z danego produktu lub 
usługi, będzie dla nas potwierdzeniem Twojej decyzji. 

Rozdział 14. Jak wprowadzamy zmiany Regulaminu, Taryfy lub Tabeli oprocentowania 

1. Zmianę oprocentowania możemy wprowadzić na zasadach określonych w Umowie kredytu. 
2. Zmianę stawek opłat i prowizji możemy wprowadzić na zasadach określonych w Rozdziale 7 – Opłaty  

i prowizje. 
3. Zmianę Regulaminu możemy wprowadzić na zasadach określonych w Rozdziale 13 – Zasady zmiany 

Regulaminu. 
4. Dodatkowo Regulamin, Taryfę lub Tabelę oprocentowania możemy również zmienić, gdy: 

1) zmieniamy nazwę usługi lub produktu; 
2) prostujemy oczywiste omyłki, błędy pisarskie, luki lub nieścisłości; 
3) wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjaśnienia; 
4) zmieniamy styl, czcionkę, formę lub grafikę dokumentu; 
5) łączymy lub rozdzielamy regulaminy, taryfy lub tabele; 
6) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwę, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo 

podmiotu trzeciego określonego w Umowie, aby były aktualne; 
7) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej do której się odwołujemy. 

5. Jeżeli którykolwiek ze wskaźników referencyjnych, od którego zależy możliwość wprowadzania zmian 
oprocentowania, opłat i prowizji przestanie być opracowywany, w jego miejsce zastosujemy zamiennik 
wyznaczony przez instytucję uprawnioną do wyznaczenia zamiennika wskaźnika referencyjnego na mocy 
obowiązujących przepisów.  

6. Jeżeli zmiany, które wprowadzamy w Regulaminie, Taryfie lub Tabeli oprocentowania, wpływają na warunki 
zawartej umowy, to poinformujemy Cię o proponowanych zmianach najpóźniej 2 miesiące przed ich wejściem 
w życie. Informacje o proponowanych zmianach przekażemy Ci na trwałym nośniku – możemy to zrobić na 
piśmie lub drogą elektroniczną – co najmniej w jeden następujących sposobów: 
1) poprzez umieszczenie zmian na Twoim wyciągu bankowym z rachunku; 
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2) wysłanie wiadomości na Twój adres e-mail; 
3) wysłanie listu na adres korespondencyjny, który nam wskazałeś; 
4) zamieszczenie zmian w zakładce eDokumenty na stronie https://www.bsczyzew.pl/e-dokumenty – jeśli 

skorzystamy z tej możliwości to dodatkowo wyślemy do Ciebie wiadomość, w której otrzymasz: 

 informację o nazwie zamieszczonego dokumentu; 

 numer identyfikatora zamieszczonego dokumentu; 

 link do strony, na której znajdziesz wskazany dokument; 

 datę, od której zmiana będzie obowiązywać. 
 

eDokumenty – jest to rozwiązanie oparte na technologii blockchain, które spełnia wymogi trwałego 
nośnika. Usługa ta daje nam możliwość przekazywania Tobie dokumentów ogólnodostępnych 
(np. Taryfa, Tabela, Regulamin) a Tobie gwarancję, że treść danego dokumentu pozostanie 
niezmieniona od momentu publikacji. Gdy opublikujemy nową wersję dokumentu, a zmiana 
ta będzie miała wpływ na zawartą między nami umowę, poinformujemy Cię o tym poprzez wysłanie 
wiadomości sms lub email z nazwą i identyfikatorem tego dokumentu. 

7. W informacji o proponowanych zmianach wskażemy zakres tych zmian oraz podstawy prawne i okoliczności, 
które je uzasadniają. 

8. Jeśli nie zgadzasz się na zaproponowane zmiany, możesz wypowiedzieć Umowę kredytu w ciągu 30 dni 
kalendarzowych od otrzymania informacji o zmianach. Umowa kredytu będzie kontynuowana na 
dotychczasowych warunkach i zakończy się z końcem okresu wypowiedzenia, który w niej uzgodniliśmy.  
Do tego czasu musisz spłacić cały wykorzystany kredyt razem z odsetkami, prowizjami i innymi kosztami  
z Umowy kredytu. 

9. Mamy prawo, zachowując należytą staranność, wprowadzić zmiany Regulaminu, Taryfy lub Tabeli 
oprocentowania bez trybu, który wskazaliśmy w ustępie 6 powyżej. Możemy to zrobić, jeżeli zmiany te 
zapewnią prawidłowe wykonanie Umowy zgodnie z jej podstawowym celem i nie pogarszają zakresu Twoich 
obowiązków i uprawnień. Poinformujemy Cię o zmianach w terminie krótszym niż 2 miesiące przed zmianą, 
gdy: 
1) dodajemy do oferty nową usługę lub produkt, z których możesz korzystać dobrowolnie; 
2) rozszerzamy zakres usługi lub produktu, z których możesz korzystać dobrowolnie; 
3) zmieniamy nazwę usługi lub produktu; 
4) wycofujemy opłatę lub prowizję; 
5) wprowadzamy korzystniejsze dla Ciebie zasady naliczania opłat lub prowizji – na stałe lub okresowo; 
6) prostujemy oczywiste omyłki, błędy pisarskie, luki lub nieścisłości; 
7) wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjaśnienia; 
8) zmieniamy styl, czcionkę, formę lub grafikę dokumentu; 
9) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwę, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo 

podmiotu trzeciego określonego w Umowie, aby były aktualne; 
10) podnosimy oprocentowanie Twoich środków na rachunkach; 
11) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej, do której się odwołujemy. 
Poinformujemy o tym poprzez umieszczenie zmienionego Regulaminu, Taryfy lub Tabeli oprocentowania na 
naszej stronie internetowej oraz udostępnienie ich w naszej placówce. 

Rozdział 15. Reklamacje 

1. Masz prawo zgłosić reklamację, która dotyczy naszych usług. Reklamację możesz złożyć:  
1) na piśmie: 

 w postaci papierowej: 

 osobiście w placówce Banku; 
 wysyłając list pocztą tradycyjną na adres korespondencyjny Banku: 18-220 Czyżew, ul. 

Szkolna 52; 

 w postaci elektronicznej: 

 pocztą elektroniczną na adres reklamacje@bsczyzew.pl; 

 na adres do doręczeń elektronicznych: AE:PL-95396-23813-RTRHS-24 w ramach usługi  
e-Doręczenia; 

2) ustnie – telefonicznie lub osobiście w placówce Banku. 
2. Na reklamację odpowiemy Ci w formie pisemnej na trwałym nośniku, w jeden z następujących sposobów: 
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1) w postaci papierowej – w formie listu poleconego, który wyślemy na Twój adres korespondencyjny; 
2) w postaci elektronicznej w formie załączonego pliku PDF do wiadomości, którą wyślemy: 

 na Twój adres e-mail, który mamy w naszej dokumentacji; 

 na Twój adres do doręczeń elektronicznych. 
3. Sposób przekazania odpowiedzi na reklamację zależy od formy w jakiej złożysz nam reklamację.  

Na reklamację złożoną: 
1) ustnie (telefonicznie lub w placówce Banku) – odpowiedź przekażemy zgodnie z Twoim wnioskiem 

złożonym w trakcie składania reklamacji (w postaci papierowej lub elektronicznej); 
2) pocztą elektroniczną na adres reklamacje@bsczyzew.pl – odpowiedź przekażemy w postaci elektronicznej 

w formie załączonego pliku PDF do wiadomości, którą wyślemy na Twój adres e-mail jaki mamy w naszej 
dokumentacji, chyba że w reklamacji wskażesz inny preferowany sposób otrzymania odpowiedzi; 

3) na bankowy adres do doręczeń elektronicznych – odpowiedź przekażemy w postaci elektronicznej w 
formie załączonego pliku PDF do wiadomości, którą wyślemy na Twój adres do doręczeń elektronicznych, 
chyba że w reklamacji wskażesz inny preferowany sposób otrzymania odpowiedzi; 

4) listownie (pocztą tradycyjną) na adres Banku – odpowiedź przekażemy w postaci papierowej, w formie listu 
poleconego, który wyślemy na Twój adres korespondencyjny, chyba że w reklamacji wskażesz inny 
preferowany sposób otrzymania odpowiedzi; 

5) pisemnie w placówce Banku – odpowiedź przekażemy w postaci papierowej, w formie listu poleconego, 
który wyślemy na Twój adres korespondencyjny, chyba że w reklamacji wskażesz inny preferowany 
sposób otrzymania odpowiedzi. 

4. Odpowiedź na Twoją reklamację wyślemy niezwłocznie, ale nie później niż w terminie 30 dni kalendarzowych 
od jej otrzymania. 

5. W szczególnie skomplikowanych przypadkach możemy wydłużyć termin, w którym udzielimy Ci odpowiedzi. 
Jeżeli tak się stanie, poinformujemy Cię o tym na piśmie, nie później niż w ostatnim dniu terminu, który nas 
obowiązuje – zgodnie z ustępem 4 powyżej. W informacji tej wskażemy Ci: 
1) przyczynę opóźnienia; 
2) okoliczności, które musimy ustalić aby rozpatrzyć reklamację; 
3) przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, który nie może być dłuższy niż 60 

dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. 
6. W odpowiedzi na reklamację przekażemy Ci: 

1) uzasadnienie (faktyczne i prawne) decyzji, którą podjęliśmy, chyba że reklamację rozpatrzyliśmy zgodnie  
z Twoją wolą; 

2) szczegółowe informacje o naszym stanowisku, wskazując odpowiednie fragmenty Umowy i przepisy 
prawa, chyba że nie jest to konieczne; 

3) imię, nazwisko i stanowisko służbowe osoby, która udzieliła odpowiedzi; 
4) informację o tym, jak możesz się odwołać, jeśli nie uwzględnimy Twoich roszczeń; 
5) termin, w którym zrealizujemy Twoje roszczenie, jeśli je uwzględnimy; 
6) pouczenie o działaniach, które możesz podjąć, jeśli nie uwzględnimy Twoich roszczeń. 

7. Jeśli nie uznamy Twojej reklamacji masz prawo skierować sprawę do: 
1) podmiotów, które są uprawnione do pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich; 
2) sądu powszechnego właściwego dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.  

8. Jeśli chcesz rozwiązać spór między nami bez sądu, możesz zwrócić się do następujących podmiotów: 
1) Rzecznik Finansowy – informacje dotyczące rozwiązywania sporów przez Rzecznika Finansowego 

znajdziesz na stronie internetowej: https://rf.gov.pl/polubowne/.  
2) Arbiter Bankowy przy Związku Banków Polskich – informacje dotyczące rozwiązywania sporów 

arbitrażowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie internetowej: www.zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy.  

3) Sąd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego – informacje dotyczące rozwiązywania sporów przez 
Sąd Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie internetowej: 
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF.  

9. Nadzór nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego. 
10. Organem nadzoru właściwym w sprawach ochrony konsumentów jest Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji  

i Konsumentów.  

Rozdział 16. Postanowienia końcowe 

1. W każdej chwili trwania Umowy kredytu możesz poprosić nas o jej treść. 
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2. Dla Umowy obowiązuje język polski. 
3. Obsługę Umowy prowadzimy w języku polskim. 
4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosujemy powszechnie obowiązujące przepisy prawa 

polskiego, w tym przepisy ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad pośrednikami kredytu 
hipotecznego i agentami, ustawy o kredycie konsumenckim, kodeksu cywilnego, prawa bankowego oraz inne 
właściwe powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 

5. Szczegóły dotyczące dostępności naszej usługi znajdziesz w Deklaracji dostępności. Wyjaśniamy w niej, jak 
możesz skorzystać z usługi i jak spełnia ona wymagania dostępności. Dokument udostępniamy na naszej 
stronie internetowej: www.bsczyzew.pl/dostepnosc. 

Rozdział 17. Słownik najważniejszych pojęć używanych w Regulaminie 

Znajdziesz tu wyjaśnienia najważniejszych pojęć, których używamy w Regulaminie: 

Definicja Opis 

Bank Bank Spółdzielczy w Czyżewie 

Blockchain 

Technologia, która służy do przesyłania i przechowywania 
informacji. Informacje te są odpowiednio zabezpieczone 
przed nieuprawnionym dostępem, a utworzone pliki nie 
podlegają modyfikacjom. Technologia ta w sposób 
niezaprzeczalny gwarantuje niezmienność treści, formy 
oraz momentu publikacji dokumentu. W oparciu o 
technologię blockchain wdrożyliśmy rozwiązania, które 
umożliwiają udostępnianie: 

1. dokumentów publicznych – usługa eDokumenty; 
2. dokumentów prywatnych – usługa Moje eDokumenty. 

eDokumenty 

Rozwiązanie oparte na technologii blockchain, które spełnia 
wymogi trwałego nośnika. Usługa ta daje nam możliwość 
przekazywania Tobie dokumentów ogólnodostępnych 
(np. Taryfa, Tabela, Regulamin), a Tobie gwarancję, że treść 
danego dokumentu pozostanie niezmieniona od momentu 
publikacji. Gdy opublikujemy nową wersję dokumentu, 
a zmiana ta będzie miała wpływ na zawartą między nami 
umowę, poinformujemy Cię o tym poprzez wysłanie 
wiadomości sms lub email z nazwą i identyfikatorem tego 
dokumentu. 

Moje eDokumenty 

Rozwiązanie oparte na technologii blockchain, które spełnia 
wymogi trwałego nośnika. Usługa ta daje możliwość 
przekazywania dokumentów przeznaczonych tylko dla 
Ciebie (np. wyciąg lub zestawienie opłat powiązanych 
z rachunkiem płatniczym). Gdy przekażemy Ci taki 
dokument przy wykorzystaniu usługi Moje eDokumenty, 
dodatkowo poinformujemy Cię o tym w wiadomości sms lub 
email. 

Informacje jak uzyskać dostęp do usługi Moje eDokumenty 
znajdziesz na naszej stronie internetowej. 

e-Doręczenia 

Elektroniczny odpowiednik listu poleconego za 
potwierdzeniem odbioru. 

Nasz adres do e-Doręczeń: AE:PL-95396-23813-RTRHS-
24 

Harmonogram spłat 
Dokument, który stanowi nieodłączną część Twojej Umowy. 
Przedstawiamy w nim terminy i kwoty spłaty rat kredytu. 

Hipoteka Zabezpieczenie kredytu ustanowione na nieruchomości lub 
prawie do nieruchomości, które daje nam prawo 
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Definicja Opis 

dochodzenia spłaty zadłużenia z tej nieruchomości, nawet 
jeśli zmieni ona właściciela. 

Inny kredyt  
Kredyt zaciągnięty w innym banku lub u nas, z którego 
korzystasz i na spłatę którego zaciągasz u nas nowy kredyt. 

Inspekcja nieruchomości  

Kontrola przeprowadzana na terenie nieruchomości 
hipotecznej, która jest zabezpieczeniem Twojego kredytu. 
Możemy ją przeprowadzić my lub osoba działającą na 
nasze zlecenie. Z każdej inspekcji sporządzamy raport. 

Inwestor zastępczy 
podmiot, który prowadzi inwestycję w Twoim zastępstwie, 
np. deweloper lub spółdzielnia mieszkaniowa 

Karencja 

Okres, podczas którego spłacasz wyłącznie raty odsetkowe 
naliczane od salda kredytu. Liczymy go od dnia wypłaty 
kredytu lub jego pierwszej transzy do terminu spłaty 
pierwszej raty kapitałowo–odsetkowej kredytu.  

Kontrola inwestycji 

Ocena stanu inwestycji, która jest sporządzana w związku  
z rozliczeniem wypłaconych środków z kredytu oraz na 
potrzeby podjęcia decyzji o wypłacie kolejnej transzy. 
Kontrolę inwestycji przeprowadza upoważniony pracownik 
Banku. Podczas tej kontroli sprawdzamy:  

 koszty przedsięwzięcia i wykorzystanie środków  
z kredytu, 

 stopień zaawansowania prac budowlanych, 
 czy wniosłeś wymagany wkład własny, 

 czy realizacja Twojej inwestycji przebiega zgodnie  
z przedstawionym przez Ciebie harmonogramem. 

Kredyt / kredyt hipoteczny 

Kredyty, które znajdują się w naszej ofercie dla klientów 
indywidualnych: 

 Kredyt mieszkaniowy Mój Dom; 

 Uniwersalny Kredyt Hipoteczny; 

 Kredyt Konsolidacyjny. 

księga wieczysta (KW)  

Publiczny rejestr prowadzony przez sąd rejonowy właściwy 
ze względu na miejsce położenia nieruchomości. 
Przedstawia stan prawny nieruchomości położonych na 
terytorium Polski. 

Kwota kredytu 

Kwota jaką udostępniamy Ci na podstawie Umowy kredytu, 
która pozwoli Ci łącznie z Twoim wkładem własnym 
zrealizować inwestycję czyli wskazany przez Ciebie cel 
kredytu. 

LTV (Loan to Value) 
Wskaźnik, który wyraża stosunek wartości kredytu do 
wartości nieruchomości. 

Marża 

Stała wartość wyrażona w punktach procentowych, którą 
określamy w Umowie kredytu.  

Marża razem ze wskaźnikiem referencyjnym służy do 
ustalenia wysokości oprocentowania Twojego kredytu.  

Nasza placówka  

Jednostka organizacyjna, w której prowadzimy 
bezpośrednią obsługę klientów – adresy placówek 
znajdziesz na naszej stronie internetowej 
www.bsczyzew.pl. 

Nieruchomość 

 działka gruntu zabudowana budynkiem mieszkalnym; 

 działka gruntu niezabudowana (działka budowlana);  

 dom jednorodzinny, który stanowi odrębny od gruntu 
przedmiot własności; 
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Definicja Opis 

 lokal mieszkalny, który stanowi odrębną własność; 

 lokal mieszkalny, który jest przedmiotem spółdzielczego 
własnościowego prawa; 

Nieruchomość hipoteczna Nieruchomość na której ustanawiasz na rzecz Banku 
hipotekę, która stanowi zabezpieczenie spłaty kredytu. 

Okres kredytowania 
Okres od dnia kiedy wypłacimy kredyt lub jego pierwszą 
transzę do dnia, który określamy w Umowie kredytu, jako 
ostateczny termin spłaty kredytu. 

Okres wypowiedzenia 
Okres liczony od następnego dnia po doręczeniu 
oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy kredytu do 
ostatniego dnia okresu wypowiedzenia. 

Okresowo – stała stopa procentowa 

Stała wartość oprocentowania kredytu, która obowiązuje 
przez czas określony w Umowie kredytu. Zasady ustalania 
tego oprocentowania oraz jego zmiany określamy w 
Umowie kredytu. 

Ostateczny termin spłaty kredytu 
Dzień spłaty ostatniej raty kredytu wraz z odsetkami, który 
ustalimy w Umowie kredytu. 

Poręczyciel 

Osoba fizyczna, która ma pełną zdolność do czynności 
prawnych i zobowiązuje się do spłaty zadłużenia z tytułu 
Umowy kredytu jeśli Kredytobiorca nie spłaci swoich 
zobowiązań. 

Przedsięwzięcie 
Oznacza cel Twojego kredytu – może nim być budowa lub 
zakup domu jednorodzinnego, albo zakup lokalu 
mieszkalnego w budynku mieszkalnym wielorodzinnym. 

Rata kredytu 

Łączna kwota raty kapitałowej i odsetkowej do spłaty za 
okres rozliczeniowy wskazany w Umowie lub sama rata 
odsetkowa do spłaty za okres rozliczeniowy wskazany  
w Umowie w okresie karencji. 

Regulamin 
Dokument, który właśnie czytasz. Określiliśmy w nim 
warunki, na jakich udzielamy kredytów hipotecznych. 
Regulamin jest nieodłączną częścią Twojej Umowy. 

System Bankowości Internetowej 

Jeden z kanałów bankowości elektronicznej, który pozwala 
Ci na dostęp do rachunków bankowych oraz innych 
produktów bankowych przez przeglądarkę internetową. 
Zalogujesz się do niego z naszej strony internetowej: 
www.bsczyzew.pl 

Tabela oprocentowania 
Obowiązująca u nas „Tabela oprocentowania produktów 
bankowych dla osób fizycznych”, którą znajdziesz  
w naszych placówkach i na naszej stronie internetowej. 

Taryfa 
Obowiązująca u nas „Taryfa opłat i prowizji za czynności  
i usługi bankowe dla osób fizycznych”, którą znajdziesz  
w naszych placówkach i na naszej stronie internetowej. 

Transza 

Część kwoty kredytu, którą udostępniamy Ci na podstawie 
Umowy kredytu. Jeśli kredyt wypłacamy w transzach – 
oznacza to, że kwotę Twojego kredytu wypłacimy Ci 
etapami po spełnieniu warunków, które wskazujemy  
w Umowie kredytu.  

Trwały nośnik 

Materiał lub urządzenie dzięki któremu informacje 
adresowane do Ciebie możesz przechowywać i odtwarzać:  

 w niezmienionej postaci; oraz  

 przez czas potrzebny do ich wykorzystania.  
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Trwałym nośnikiem jest materiał (np. papier, płyta CD/DVD, 
pendrive, karta pamięci lub inny nośnik pamięci) lub 
narzędzie (np. poczta elektroniczna, blockchain). 

Ubezpieczenie niskiego wkładu 
własnego (ubezpieczenie NWW) 

Forma zabezpieczenia spłaty kredytu stosowana, gdy Twój 
wkład własny jest niższy od poziomu, którego wymagamy. 
Ubezpieczenie obejmuje część kwoty kredytu, która 
odpowiada brakującemu wkładowi własnemu, na zasadach 
określonych w Umowie kredytu.  

Umowa kredytu / Umowa 

Zawarta między nami a Tobą – Umowa o Kredyt 
mieszkaniowy Mój Dom lub Uniwersalny Kredyt Hipoteczny 
lub Kredyt Konsolidacyjny. Jej integralną częścią jest ten 
regulamin. 

Waluta obca 
Waluta, która nie jest prawnym środkiem płatniczym  
w Polsce. 

Wkład własny 
Twój udział w finansowaniu kredytowanej nieruchomości. 
Wysokość wymaganego wkładu własnego wskazujemy  
w Umowie kredytu. 

Wskaźnik referencyjny 
Razem z marżą kredytu służy do ustalania wysokości 
oprocentowania Twojego kredytu, na warunkach  
i zasadach, które określamy w Umowie kredytu. 

Wycena nieruchomości / operat 
szacunkowy 
 

Opracowanie sporządzone przez uprawnionego 
rzeczoznawcę majątkowego, które ma na celu określenie 
wartości rynkowej nieruchomości, stanowiącej przedmiot 
zabezpieczenia kredytu. Rzeczoznawcą majątkowym jest 
osoba fizyczna posiadająca odpowiednie uprawnienia 
zawodowe i wpisana do Centralnego Rejestru 
Rzeczoznawców Majątkowych, zgodnie z ustawą z dnia 21 
sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomościami.  

Zakłady ubezpieczeń, które 
akceptujemy 

Zakłady ubezpieczeń, których polisy akceptujemy jako 
zabezpieczenie Twojego kredytu, jeśli spełniają wymagania 
dokumentu „Minimalny zakres ochrony ubezpieczeniowej”. 
Aktualną listę akceptowanych zakładów ubezpieczeń i 
minimalny zakres ochrony znajdziesz na naszej stronie 
internetowej www.bsczyzew.pl 

Zakłady ubezpieczeń z którymi 
współpracujemy  

Zakłady ubezpieczeń, z którymi mamy zawarte umowy, na 
mocy których pośredniczymy w sprzedaży ich ubezpieczeń. 
Aktualną listę tych zakładów ubezpieczeń oraz ofertę 
ubezpieczeń znajdziesz na naszej stronie internetowej 
www.bsczyzew.pl 

Zastrzeżenie numeru PESEL 

Jest to zastrzeżenie PESEL w bazie zastrzeżeń numerów 
PESEL. Klient może je zlecić w aplikacji mObywatel, na 
stronie internetowej mObywatel lub w urzędzie gminy. 

Przed zawarciem Umowy kredytu sprawdzamy, czy Twój 
numer PESEL jest zastrzeżony. 

Zdolność kredytowa 

Twoja zdolność do spłaty kredytu razem z odsetkami  
w terminach określonych w Umowie kredytu. Od oceny 
zdolności kredytowej zależy czy udzielimy Ci kredytu  
i w jakiej kwocie. 

Regulamin obowiązuje od:  

 01.09.2026 r. dla umów kredytu mieszkaniowego „Mój Dom” i Uniwersalnego Kredytu Hipotecznego zawartych 
do 31.08.2026 r.; 

 01.09.2026 r. – dla umów kredytu mieszkaniowego „Mój Dom”, Uniwersalnego Kredytu Hipotecznego oraz 
kredytu konsolidacyjnego zawartych od tego dnia; 
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 01.11.2026 r. – dla umów kredytu konsolidacyjnego zawartych do 31.08.2026 r. 

 


