@ BS Czyzew

Formularz skargi lub reklamacji zgtaszanej pisemnie

l. Informacje podstawowe

1. Data i godzina ztozenia reklamaciji (pole obowigzkowe)

Godzina: ...

2. Sposdb zgtoszenia skargi lub reklamaciji (pole obowigzkowe)
Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz:

[ osobiscie w placéwce Banku
[ pocztg tradycyjna (listownie)
[ pocztg elektroniczng (e-mail)

[ na bankowy adres do doreczen elektronicznych — w ramach ustugi e-Doreczenia

Il. Dane Klienta

1. Imie i nazwisko Klienta / nazwa firmy (pole obowigzkowe)

lll. Informacje dotyczace placowki

1. Placowka obstugujaca Klienta (wypefnia pracownik Banku)



IV. Szczegoty skargi lub reklamaciji
1. Produkty lub ustugi, ktérych dotyczy reklamacja (pole obowigzkowe)

2. Tres¢ skargi lub reklamaciji (pole obowigzkowe)
Prosze opisac sprawe.

3. Oczekiwania Klienta (pole obowigzkowe)
Prosze wskazac¢ preferowany sposéb rozpatrzenia sprawy.

V. Forma odpowiedzi na skarge lub reklamacje

1. Forma, w jakiej Klient oczekuje odpowiedzi (wypetnia Klient Banku)
Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz:

[1 w postaci papierowej — w formie listu wysytanego na adres Klienta (poczta tradycyjna)
[J w postaci elektronicznej na adres e-mail klienta (pocztg elektroniczna)

[J w postaci elektronicznej na adres Klienta do doreczen elektronicznych:

VI. Informacje uzupetniajgce (wypetia pracownik Banku)

1. Uwagi pracownika przyjmujacego skarge lub reklamacje / wstepne ustalenia / dziatania
podjete niezwtocznie

VII. Dane pracownika Banku

1. Imie i nazwisko pracownika przyjmujacego skarge lub reklamacje (wypetnia pracownik Banku)



2. Komérka organizacyjna (wypetnia pracownik Banku)

VIIl. Zgody i podpisy

Oswiadczam, ze wyrazam zgode na ewentualne udostepnienie moich danych osobowych organom
$cigania oraz innym uprawnionym podmiotom w zakresie niezbednym do rozpatrzenia skargi lub
reklamaciji.

Data: ..o Podpis Klienta: ...

Pieczatka i podpis pracownika przyjmujgcego skarge lub reklamacje: ...
Data i godzina otrzymania reklamacji przez Bank (pole obowigzkowe)
Data: ...coeiiiiii

Godzina: ..o

IX. Objasnienia

¢ pole obowigzkowe — pole, ktére musi zosta¢ wypetnione przez Klienta

e pola oznaczone jako ,wypetnia pracownik Banku” nie sg przeznaczone do samodzielnego uzupetniania
przez Klienta

e w przypadku gdy Klient nie uzupetni punktu ,V. Forma odpowiedzi na skarge lub reklamacje” — sposéb
udzielenia odpowiedzi bedzie uzalezniony od formy otrzymania reklamacji przez Bank (zgodnie z
informacjami wskazanymi na stronie https://www.bsczyzew.pl/reklamacje)

e w przypadku gdy Klient nie uzupetni punktu ,V. Forma odpowiedzi na skarge lub reklamacje”, a
sktadana reklamacja dotyczy ustug ptatniczych — odpowiedzZ przekazana bedzie w postaci papierowej,
w formie listu poleconego wysytanego na adres korespondencyjny Klienta.



